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Data: 12 pazdziernika ZAPYTANIE OFERTOWE nr

2017 . 10/DWES/OST/FFW/2017

Ustugi informatyczne i graficzne

Fundacja Fundusz Wspoipracy zwraca sie z prosbg o przedstawienie Panstwa oferty na ponizsze
zapytanie:
I. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie szeroko rozumianych ustug marketingowych dla
uczestnikdw Projektu ,Inkubacja i wsparcie ekonomii spotecznej w subregionie ostroteckim” wedtug
wymagan Zamawiajgcego przedstawionych ponizej. Dopuszcza sie ztozenie oferty czastkowej dot.
wybranego fragmentu zaméwienia:

1) Zaprojektowanie logotypoéw dla max. 15 przedsiebiorstw spofecznych (PS) lub produktu
oferowanego przez PS wraz z papierem firmowym oraz przyktadowymi wzorami materiatow
firmowych (ulotka, szyld/banner, wizytowka)

a. projekty logotypéw zostang wykonane w formacie wektorowym (np. Al) oraz PDF JPG i
PGN, wersja monochromatyczna i kolorowa, stosowane czcionki ogoélnodostepne,
przestrzenn barwna CMYK | RGB. Ustuga zakfada przedstawienie min. trzech
propozycji. Projekty logotypdw oraz przyktadowe wzory materiatbw formowych
(identyfikacja wizualna) zostang przygotowane w oparciu o informacje dot. branzy oraz
wymagan przedsiebiorstwa spotecznego,

b. projekt papieru firmowego zaktada format DOC i/lub DOCX z wstawieniem nagtéwka
i/lub stopkg w formacie PNG.

Projekty wzoréw materiatow promocyjnych (ulotka, szyld/banner, wizytéwka) zostang wykonane w
formacie wektorowym oraz PDF, powinny nawigzywac¢ do zaakceptowanego projektu logotypu,
zawieraC elementy graficzne, ew. zdjecia. Ulotka format A6, szyld/banner w zalezno$ci od potrzeb
zamawiajgcego, wizytéwka format 90x50 mm).

2) Stworzenie profilu firmowego na Facebooku dla max. 15 przedsiebiorstw spofecznych.

a. Utworzenie strony na Facebooku (ustalenie kategorii, poinformowanie Kklienta o
réznicach miedzy strong a profilem prywatnym)

b. Przygotowanie zdjecia profilowego (miniaturki) oraz zdjecia w tle zgodnego z
identyfikacjg wizualng przedsiebiorstwa spotecznego (logotypem),

c. Wprowadzenie freSci (krotki opis), ustawienia nazwy uzytkownika (strony) oraz
prywatnosci, wprowadzenie w obstuge i pozycjonowanie postow przez uzytkownikow.

3) Budowa nowej Ilub przebudowa juz istniejacej strony internetowej dla max. 15
przedsiebiorstw spofecznych (PS). Zakres prac:

a. Woykonawca uzgodni z wskazanym PS i wykona projekt strony, zgodny z posiadang
identyfikacjg wizualng (logo) oraz branzg w jakie$ dziata przedsigbiorstwo.

b. Zapewnieni serwer hostingowy oraz domene na czas trwania projektu, w tym min.5
kont pocztowych w domenie (12 miesiecy dla pojedynczej strony internetowej).

c. Woykonawca zaproponuje 3 wersje ukfadu strony dla kazdego przedsiebiorstwa
spotfecznego.

d. liczba i rodzaj elementéw sktadowych (mapa strony): min. 6 zaktadek oraz min. 10
podstron; fotogaleria, formularz kontaktowy (poczta firmowa); osadzenie mapek Google
na stronie.

e. Jezyk: nowe strony wykonane bedg w darmowym systemie zarzgdzania trescig (np.
Wordpress).

4) copywriting — usfuga tworzenia, redakcji i korekty tresci na strone www i materialy
promocyjne dla maksymalnie 15 przedsiebiorstw spofecznych (PS):
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a. Przygotowanie, w porozumieniu z przedsiebiorcg spotecznym (klientem) tresci na
strony internetowe (redakcja i korekta; Szacunkowa liczba znakéw opracowanych
tekstow dla 1 podmiotu, w zalezno$ci od potrzeb danego przedsiebiorstwa spotecznego
nie przekroczy 10 000 znakdéw.

b. Dokonany zostanie takze audyt tresci na stronie internetowej pod kgtem funkcji
sprzedazowe.

c. Przygotowanie w porozumieniu z odbiorcg ustugi przygotowania tekstu reklamowego
do materiatow promocyjnych: ulotki/ plakatu, banneru, strony na FB, inne (redakcja i
korekta); maksymalnie w ramach zamowienia 75 tekstow reklamowych po 1800
znakow kazdy; wycena dotyczy 1 tekstu do 1800 znakow).

5) Zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii promocyjnej w Internecie dla max. 15
przedsiebiorstw spofecznych(PS).

6)

7

8)

a. Pozycjonowanie stron www w wyszukiwarce google.pl (stan pozycjonowania nalezy
utrzymac przez okres 6 m-cy lub 12 m-cy na pozycjach 1-10 dla 5 hasef; ustuga
obejmuje analize i dobér stéw i fraz kluczowych).

b. Kampania Google AdWords (lista 10 hasef; ustuga obejmuje analize i dobér stow i fraz
kluczowych).

Prace przygotowywane bedg na rzecz i w porozumieniu z Uczestnikami Projektu, ktérych dane
beda przekazywane przez Zamawiajgcego w trybie roboczym.

Do udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy dopuszcza osoby fizyczne (samodzielnie i osobiscie
realizujgce przedmiot zamoéwienia) oraz podmioty zatrudniajgce specjalistow — wskazujgc
konkretne osoby do przeprowadzenia danego zakresu specjalistycznych  ustug
marketingowych. Dopuszcza sie sktadanie ofert przez konsorcja.

Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi
(np. noclegi, dojazdy, wyzywienie). Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem,
przeprowadzeniem oraz rozliczeniem wykonywanej ustugi ponosi Wykonawca.

I. Kod/y i nazwa CPV:

79340000-9 Ustugi reklamowe i marketingowe,
72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW
79822500-7 Ustugi projektéw graficznych

72400000-4 Ustugi internetowe

.  Zrodio finansowania:

Projekt: ,Inkubacja i Wsparcie Ekonomii spotecznej w subregionie ostroteckim” wspoffinansowany
przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach programu
RPO WM na lata 2014-2020. Projekt realizowany jest przez Fundacje Fundusz Wspoipracy
(Beneficjent).

V. Miejsce i termin realizacji zamoéwienia:

Miejsce

Subregion ostrofecki tj. powiaty: ostrotecki, m. Ostroteka, ostrowski, przasnyski, makowski,
wyszkowski.

Termin
Ustugi $wiadczone bedg od momentu podpisania umowy do konca 30 kwietnia 2019r.

V. Wymagania wzgledem Wykonawcy (kryteria podmiotowe):

ZamoOwienie moze by¢ udzielone wytgcznie Oferentowi spetniajgcemu ponizsze warunki
(tj. dysponujgcemu osobami spetniajgcymi ponizsze warunki):

1) Wykonawca funkcjonuje na rynku polskim minimum 2 lata, $wiadczgc ustugi
odpowiadajgce zakresowi ustug, na jaki ztozy oferte.

2) Wykonawca w ciggu ostatnich 12 miesiecy zrealizowat minimum 5 zlecen dla
podmiotéw zewnetrznych z zakresu tej cze$ci zamdwienia, na ktorg skfada oferte.
Ws$rod zakresu wymienionych zlecen musi sie znalez¢ kazdy z elementéw danej czeSci
zamowienia.

3) Ponadto w przypadku Wykonawcbéw zainteresowanych $wiadczeniem ustug
wymienionych:
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- w punkcie | 1): Oferent przedstawi portfolio wykonanych dla podmiotéw zewnetrznych projektéw,
minimum 3 dla kazdego rodzaju materiatow (1j.3 logotypow, 3 wizytéwek, 3 ulotek, 3 szyldéw lub
baneréw),

- w punkcie | 2) udokumentuje przynajmniej 3 zatozone przez siebie profile firmowe na FB

- W punkcie | 3) przedstawi portfolio wykonanych dla podmiotéw zewnetrznych minimum 3 stron
internetowych,

- w punkcie | 4) wykaze sie wyksztatceniem w zakresie filologii polskiej, dziennikarstwa lub minimum
1,56 rocznym doswiadczeniem pracy w agencji reklamowej lub wydawnictwie (praca z trescig) i
przedstawi minimum trzy teksty reklamowe (min. 1000 - max. 3000 znakéw kazdy).

- w punkcie | 5) udokumentuje wykonanie minimum 3 kampanii promocyjnych dla 3 niezaleznych
podmiotow.

VI. Kryteria oceny ofert:
. Znaczenie Liczba mozliwych do
Lp. Nazwa kryterium kryterium (%) uzyskania punktéw
1. Cena 54 54
Wykonawca jest podmiotem ekonomii
2. X 12 12
spotecznej (PES)
3. Wykonawca przedstawit catosciowg oferte 10 Po 2 pktuzse:ul;azda z5
4 Ocena _Jakosm dotychczasowych ustug o o4
(portfolio)
tacznie 100% 100
Ad.1 Cena

Cena oferty wyrazona w walucie polskiej (PLN), winna by¢ okreslona jednostkowo i catkowicie
w kwotach brutto i netto zgodnie z opisem zamoéwienia. Jednostkowe ceny oferty okreslone
przez Oferenta pozostang state w okresie realizacji umowy i nie bedg podlegaty zmianom.
Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

Cena oferty najtanszej

x liczba mozliwych do uzyskania punktow (54) = liczba punktow
Cena oferty badanej

Ad. 2 Wykonawca jest podmiotem ekonomii spotecznej (PES)

Kazda oferta ztlozona przez podmiot ekonomii spotecznej otrzyma dodatkowe 12 punktow.
Zgodnie z definicja zapisang w ,Wytycznych Ministra Rozwoju i Finanséw w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-
2020” do tej kategorii zaliczone zostaty: przedsiebiorstwa spoteczne w tym spdétdzielnie socjalne,
podmioty reintegracyjne (Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej, Zaktady Aktywnosci
Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej), organizacje pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art.
3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. O pozytku publicznym i wolontariacie (Dz. U. z dnia 29 maja
2003 r. z p6zn. zm.), podmioty sfery gospodarczej utworzone w zwigzku z realizacjg celu spotecznego
badz dla ktérego lezgcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej
(NGO prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, spoétdzielnie ktdérych celem jest zatrudnienie tj. spotdzielnie
pracy, spotdzielnie inwalidow i niewidomych, spétki non-profit).

Ad. 3 Wykonawca przedstawi catosciowg oferte

Kazda oferta otrzyma dodatkowe 2 punkty za kazdg kolejng ustuge wymieniong w punkcie |.
Zapytania, ktérej bedzie dotyczyta. Lacznie oferent moze otrzymaé maksymalnie 10 punktéw, jesli jego
oferta dotyczy¢ bedzie wszystkich ustug wymienionych w podpunktach od I. 1) do I. 5)

Ad. 4 Ocena jakosci dotychczasowych ustug (portfolio)
Ocenie bedzie podlegaé portfolio nadestane przez oferentéw. Punkty za kryterium ,Ocena

jakosci dotychczasowych ustug” zostang obliczone zgodnie z ponizszg punktacjg. Na ostateczng ocene
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tego elementu sktadac¢ sie bedzie srednia z czgstkowych ocen o0s6b oceniajgcych oferty, wsréd kitérych
znajdg sie m.in. gtdwny specjalista ds. komunikacji Zamawiajgcego, specjalista ds. promocji projektu
oraz kierownik projektu. Cztonkowie komisji podpiszg pod protokotem oswiadczenie, ze nie sg w zaden
sposdb zwigzani z Oferentem.

Kazda ustuga wymieniona w pkt. | od 1) do 4) bedzie oceniana na podstawie przestanego portfolio, wg.
Nastepujgcych kryteriow:

1) logotypy + materialty promocyjne

oryginalnosé, atrakcyjnosé, czytelnosc, prostota przekazu i spéjnosé koncepcji (0 — 24 pkt)

2) profile frmowe na FB

atrakcyjnos¢ wizualna, spéjnos¢ graficzna, czytelnosé i prostota przekazu (0 — 24 pkt)

3) strony www

projekt graficzny (struktura i wyglad, czytelnos¢), atrakcyjnosé, funkcjonalnosé (tatwa nawigacja),
interaktywnos¢, (0-24 pkt)

4) copywriting (tresci reklamowe)

styl, poprawnosc¢ jezykowa, warto$¢ promocyjna, atrakcyjnos¢ form przekazu (0 — 24 pkt)
t gcznie w ramach tego elementu oceny mozna uzyskaé¢ 24 punkty obliczane wg wzoru:
suma liczby punktoéw dla danego oferenta za wszystkie elementy portfolio ocenianych ustug

od wszystkich oceniajgcych
= LICZBA PUNKTOW

liczba ocenianych ustug (1,2,3 lub 4) x liczba cztonkéw komis;ji (3)

Komisja sporzadza protokdt ze swojej pracy, odnotowujac szczegdtowg punktacje dla kazdego
oferenta. Werdykt komisji nie podlega zaskarzeniu.

VII. Sposéb przygotowania oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

Oferta powinna byé wypetniona na komputerze i w jezyku polskim. Podane w ofercie ceny muszg
uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamdwienia i nie mogg ulec zmianie w trakcie
trwania umowy.

Wykonawcy zobowigzani sg zapozna¢ sie doktadnie z informacjami zawartymi w zapytaniu ofertowym
i zatgcznikach i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie.

Oferty przygotowane niezgodnie z wymaganiami niniejszego zapytania, zlozone na innym druku,
niekompletne lub po terminie nie bedg podlega¢ ocenie. Nie bedg takze rozpatrywane oferty bez
wymaganego portfolio.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wilasne zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é skladania ofert czesciowych, na poszczegodlne czesci
specjalistycznych ustug marketingowych.
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VIII. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:
e Oferta zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
e Portfolio
e Referencje (opcjonalnie)

IX. Osoba z FFW uprawniona do kontaktu:

Pani Agnieszka Marianowicz-Szczygiet, tel. 22 45 09 859, adres e-mail: aszczygiel[atlcofund.org.pl

X. Oferte nalezy przekazaé w terminie do:

26 pazdziernika 2017 r. do godz. 12:00

XI. Oferte mozna:

a. przestaé e-mailem na adres: aszczygiel[at]cofund.org.pl — decyduje data wyswietlenia
wiadomosci na komputerze odbiorcy.

b. przesta¢ pocztg (w tym kurierem) na adres: Fundacja ,Fundusz Wspdtpracy”,
ul. Gérnoslgska 4a, 00-444 Warszawa - decyduje data i godzina wptywu do Fundaciji.

c. dostarczy¢ osobiscie do Kancelarii FFW na adres: Fundacja Fundusz Wspétpracy,
ul. Gérnoslgska 4a, 00-444 Warszawa - decyduje data i godzina wptywu do Fundaciji.

XII. Informacja o planowanych zaméwieniach uzupetniajacych

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zamowien uzupetniajgcych, w wysokosci nieprzekraczajgcej
50% wartosci zamowienia publicznego, okreslonej w umowie.

XIII. Inne postanowienia

d. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty w oparciu o kryteria oceny ofert.

e. Niniejsze Zapytanie Ofertowe nie stanowi zobowigzania Fundacji Fundusz Wspotpracy
do zawarcia umowy.

f. Termin zwigzania ofertg: 60 dni od zakonczenia terminu skfadania ofert.

g. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania bez
podania przyczyny w kazdym czasie, réwniez po ztozeniu i rozpatrzeniu ofert, a takze
zastrzega sobie mozliwosc¢ nie dokonania wyboru.

h. Zamawiajgcy moze prowadzi¢ negocjacje cenowe z Oferentem, ktdrego oferta zostata
wybrana.

i. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy wezwie niezwtocznie oferenta, ktory
ztozyt najkorzystniejszg oferte do zawarcia umowy. Jezeli w terminie 7 dni od wezwania
do podpisania umowy oferent nie zawrze umowy, zamawiajgcy moze podjgc
negocjacje z oferentem, ktérego oferta byta nastepna w kolejnosci

j-  Od dokonanego wyboru nie przewiduje sie odwotan.

XIV. Zataczniki
Zatgcznik nr 1 — Wz6r oferty
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