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Rozwadj i utrzymanie platformy internetowej www.Skyrocketplatform.eu

Zapytanie zostato ogtoszone w ramach projektu ,Central European Rural Social Innovation-Implementing
Central European Rural Social Innovation Lab Caravans to build skills and capacities in social innovation,
social entrepreneurship and circular economy” — dalej: CERUSI. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw
Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Interreg Europa
Srodkowa.

Celem projektu ,CERUSI” jest kompleksowe wsparcie obszaréw wiejskich w tworzeniu oraz rozwijaniu
innowacji spotecznych. W kazdym z panstw, poprzez RSI_Lab Caravans tj. spotkania z lokalng
spotecznoscig — zebrane zostang kluczowe wyzwania, a nastepnie przy pomocy narzedzi opracowanych
w ramach innych projektow Interreg (tj. Social(i)Makres, SENTINEL oraz Live RUR), wypracowane
zostang innowacje spoteczne. Platforma Skyrocket, bedgca narzedziem stworzonym na potrzeby
projektu Social(i)Makers, zostanie zmodyfikowana, tak aby umozliwi¢ beneficjentom projektu dostep do
interaktywnego programu edukacyjnego w zakresie innowacji spotecznych i wspdlne wypracowywanie
rozwigzan.

Fundacja Fundusz Wspétpracy - partner projektu zwraca sie z prosbg o przedstawienie Panstwa oferty
z uwzglednieniem ponizszych wymaganh:



http://www.skyrocketplatform.eu/
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Opis przedmiotu zamowienia:

1.

10.

11.

12.

Przedmiot zamowienia skfada sie z nastepujgcych czesci:

a) Rozwo¢j platformy www.skyrocketplatform.eu poprzez modyfikacje istniejgcych oraz
implementacje nowych rozwigzah dotyczacych w szczegdlnosci podstrony Academy:
https://skyrocketplatform.eu/en/academy. Zakres prac zostat przedstawiony w Szczegdtowym
Opisie Przedmiotu Zamaoéwienia (Zatgcznik nr 2 do Zapytania);

b) Wsparcie techniczne i SLA (Service Level Agreement). Warunki wsparcia technicznego i SLA
zostaty przedstawione w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia (Zatgcznik nr 2 do
Zapytania);

Platforma utrzymywana jest na serwerze Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni $rodowisko
deweloperskie i testowe do prowadzenia prac, o ktérych mowa w pkt. I.1.a). W trakcie prowadzenia
ww. prac Platforma musi pozosta¢ dostepna dla uzytkownikéw.

Zakres prac, o ktorych mowa w pkt. |.1.a) zostanie doprecyzowany z wybranym Wykonawcg
w procesie konsultacji (minimum jeden warsztat koncepcyjny przed rozpoczeciem prac + weryfikacja
zatozen na etapie UX i Ul design + weryfikacja na etapie implementacji i ewentualne wdrozenie
optymalizaciji).

Po przeprowadzeniu pierwszego warsztatu koncepcyjnego wykonawca opracuje harmonogram prac
i przedstawi go do akceptacji Zamawiajgcego.

Zakres prac w ramach pkt. l.1.a) obejmuje ponadto: UX i Ul design, przygotowanie makiet
funkcjonalnych, mock-upow, copy + microcopy, konsultowanie projektow z Zamawiajgcym i iteracje
poprawek, testy, wdrozenie, dostosowanie w zakresie designu i programowania do urzgdzen
mobilnych (RWD).

Sktadajgc oferte Wykonawca wskaze osobe odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg Zamowienia i
kontakt z Zamawiajgcym (project managera).

Wykonawca musi dysponowac zespotem sktadajgcym sie z: UX i Ul designera, grafika, programistow,
copywritera, testera, ktérzy zapewnig wysokiej jakosci i terminowa realizacje zamowienia.

W ramach realizacji Zamowienia Wykonawca reprezentowa¢ bedzie Zamawiajgcego podczas
telekonferencji z partnerami projektu przedstawiajgc przebieg i postep prac, o jakich mowa
w pkt.l.1.a). Liczba telekonferencji: do 5, sredni czas trwania: ok 1,5h. Telekonferencje prowadzone
beda w jezyku angielskim.

Po zakonczeniu prac, o jakich mowa w pkt l.1.a) Wykonawca przedstawi raport z testow oraz
dokumentacje techniczng zawierajacg m.in. opis sposobu dziatania aplikacji, sposob instalacji aplikacji
i zaleznoSci, zastosowane algorytmy, rozmieszczenie i sposoby dziatania poszczegdlnych
komponentow.

Wykonawca dokona aktualizacji CMS o zmiany wprowadzone na platformie w wyniku prac, o jakich
mowa w pkt I.1.a).

Zmiany wprowadzone na platformie w wyniku prac, o jakich mowa w pkt l.1.a) muszg spetniaé
standardy WCAG 2.0 na poziomie minimum AA.

Wykonawca na wykonane Zamoéwienie udziela rekojmi nalezytego wykonania na okres 2 lat.
W przypadku ujawnienia sie wad w wykonanym Zamowieniu po odbiorze Zamowienia, ktérych
Zamawiajgcy nie mogt stwierdzi¢ w trakcie odbioru, Wykonawca zobowigzany jest usung¢ ujawniong
wade w terminie 7 dni.
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13. Wykonawca po wykonaniu stosownej czesci Zamowienia wskazanej w pkt. 1.1.a) udziela
Zamawiajgcemu gwarancji — niezaleznie od udzielonej rekojmi, Swiadczenia w ramach gwarancji

obejmujg SLA wskazane w pkt I.1.b) powyzej.

14. Po wykonaniu zaméwienia Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu prawa autorskie oraz kody

zrodtowe do platformy.

Szacowana wartos¢ zaméwienia: 20.498,56 EUR brutto, co stanowi 87.514,49 PLN brutto
(Zamawiajacy dla wyliczenia szacowanej wartosci niniejszego Zaméwienia przyjat kurs stosowany
przy szacowaniu wartosci zamowienia, o ktorym mowa w §1 Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie S$redniego kursu ziotego w stosunku do euro
stanowigcego podstawe przeliczania wartosci zamowien publicznych. Dz. U. z 2019 poz. 2453).

Kod/y i nazwa CPV:

72413000-8 — Ustugi w zakresie projektowania stron WWW
72243000-0 — Ustugi programowania

72267000-4 — Ustugi w zakresie serwisowania oprogramowania

Zrédto finansowania:

Projekt ,Central European Rural Social Innovation-Implementing Central European Rural Social
Innovation Lab Caravans to build skills and capacities in social innovation, social entrepreneurship
and circular economy”, wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Interreg Europa Srodkowa.

Miejsce i termin realizacji zamowienia:

W zakresie rozwoju istniejgcej platformy (pkt. I.1.a) — do 7 pazdziernika 2020 r.

W zakresie wsparcia technicznego i SLA (pkt. I.1.b) — od 1 pazdziernika 2020 do 31 stycznia 2022

Wymagania wzgledem Wykonawcy (kryteria podmiotowe):

Zamowienie moze by¢ udzielone wytgcznie Oferentowi spetniajgcemu ponizsze warunki:

1. Doswiadczenie w realizacji kompleksowych ustug w zakresie tworzenia serwiséw internetowych,

obejmujacych m.in. UX i Ul design, copywriting, testy, wdrozenie, dostosowanie w zakresie designu i
programowania do urzgdzen mobilnych (RWD). Kryterium zostanie spetnione jesli Wykonawca
wykaze co najmniej 3 kompleksowo zrealizowane ustugi w latach 2017-2020 i co najmniej 2 referencje
potwierdzajgce jakos¢é wykonanych ustug.

Doswiadczenie w realizacji projektéw informatycznych wykorzystujgcych technologie PHP i
Java/React.js. Kryterium zostanie spetnione, jesli Wykonawca wykaze co najmniej 2 projekty
zrealizowane z wykorzystaniem PHP i co najmniej 2 projekty zrealizowane z wykorzystaniem
Java/React.js. Dotyczy projektdw zrealizowanych w latach 2017-2020.
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Kryteria oceny ofert:

. Liczba
Znaczenie mozliwvech
Lp. Nazwa kryterium Kryterium y .
%) do uzyskania
punktow
1. Cena 50% 50
Doswiadczenie w realizacji kompleksowych ustug w
zakresie tworzenia serwiséw internetowych, obejmujgcych
5 m.in. UX i Ul design, copywriting, testy, wdrozenie, 30% 30

dostosowanie w zakresie designu i programowania do
urzadzen mobilnych (RWD). Dotyczy kompleksowo
zrealizowanych ustug w latach 2017-2020

Doswiadczenie w tworzeniu koncepcji serwiséw
internetowych wypracowywanych podczas warsztatow
3. koncepcyjnych z klientem stuzgcych opracowaniu 10% 10
szczegotowej specyfikacji projektu. Dotyczy ustug
zrealizowanych w latach 2017-2020.

Doswiadczenie w realizacji miedzynarodowych projektow
4, informatycznych — przygotowanych i prowadzonych w 10% 10
jezyku angielskim.

tacznie 100% 100

Ad.1 Cena:

Cena oferty wyrazona w walucie polskiej (PLN), winna by¢ okreslona jednostkowo i catkowicie
w kwotach brutto zgodnie z opisem zamdwienia. Jednostkowe ceny oferty okreslone przez Oferenta
pozostang state w okresie realizacji umowy i nie bedg podlegaty zmianom.

Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

Cena oferty najtanszej

x liczba mozliwych do uzyskania punktéw = liczba punktow

Cena oferty badanegj

Ad. 2 Doswiadczenie w realizacji kompleksowych ustug w zakresie tworzenia serwiséw internetowych,
obejmujacych m.in. UX i Ul design, copywriting, testy, wdrozenie, dostosowanie w zakresie designu i
programowania do urzgdzen mobilnych (RWD). Dotyczy kompleksowo zrealizowanych ustug w latach 2017-
2020.

Od 4 do 6 zrealizowanych ustug — 10 pkt.
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Od 7 do 9 zrealizowanych ustug — 20 pkt.

10 i wiecej zrealizowanych ustug — 30 pkt.
Ad. 3 Doswiadczenie w tworzeniu koncepcji serwiséw internetowych wypracowywanych podczas
warsztatow koncepcyjnych z klientem stuzgcych opracowaniu szczegdtowej specyfikacji projektu.
Dotyczy ustug zrealizowanych w latach 2017-2020.

Od 1 do 5 zrealizowanych audytéw — 5 pkt.

Od 6 do 10 zrealizowanych audytéw — 7 pkt.

11 i wiecej zrealizowanych audytéw — 10 pkt.

Ad. 4 Doswiadczenie w realizacji miedzynarodowych projektéw informatycznych — przygotowanych i
prowadzonych w jezyku angielskim.

Od 1 do 2 zrealizowanych projektow miedzynarodowych — 5 pkt.

Od 3 do 5 zrealizowanych projektow miedzynarodowych — 7 pkt.

6 i wiecej zrealizowanych projektow miedzynarodowych — 10 pkt.

VIll. Sposéb przygotowania oferty:
Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w ramach niniejszego Zapytania.

Oferta Wykonawcy powinna zawierac tgczng cene za realizacje catosci Zaméwienia Zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamdwienia oraz cene za poszczegodlne czesci, tj.:

a) Rozw¢dj platformy www.skyrocketplatform.eu poprzez modyfikacje istniejagcych oraz
implementacje nowych rozwigzan dotyczacych w szczegdlnosci podstrony Academy:
https://skyrocketplatform.eu/en/academy.

b) Wsparcie techniczne i SLA (Service Level Agreement).

Oferta powinna by¢ wypetniona na komputerze i w jezyku polskim. Podana w ofercie cena musi
uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Zamdwienia i nie moze ulec zmianie w trakcie
trwania umowy.

Wykonawcy zobowigzani sg zapoznac¢ sie doktadnie z informacjami zawartymi w Zapytaniu Ofertowym
i zatgcznikach i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w tym dokumencie.

Oferty przygotowane niezgodnie z wymaganiami niniejszego Zapytania, ztozone na innym druku,
niekompletne lub po terminie nie bedg podlegac ocenie.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem oferty, niezaleznie
od wyniku postepowania.

IX. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:
e Oferta zgodnie z Zatgcznikiem nr 1

e Referencje
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X. Osoba z FFW uprawniona do kontaktu:

Pani Katarzyna Jagielto, tel. 798 371 312, adres e-mail: kjagiello[at]cofund.org.pl

Pani Kamila Lozinska, tel. 798 371 387, adres e-mail: klozinska[at]cofund.org.pl

Xl. Oferte nalezy przekazaé¢ w terminie do:

26 sierpnia 2020 r. do godz. 23:59

XIl. Oferte mozna:

a. przestaé pocztg (w tym kurierem) na adres: Fundacja ,Fundusz Wspodtpracy’,

ul. Gérnoslgska 4a, 00-444 Warszawa - decyduje data i godzina wptywu do Fundaciji.

przesta¢ e-mailem na adres: klozinska[at]jcofund.org.pl lub kjagiello[at]cofund.org.pl — decyduje
data wyswietlenia wiadomosci na komputerze odbiorcy.

dostarczy¢ osobiscie do Kancelarii FFW na adres: Fundacja Fundusz Wspétpracy, ul. Gérnoslaska
4a, 00-444 Warszawa - decyduje data i godzina wpltywu do Fundacji. Kancelaria FFW pracuje
w godzinach 9.00-16.00, od poniedziatku do pigtku.

XIIl. Informacja o planowanych zaméwieniach uzupetniajgcych; Zmiany w_umowie, wypowiedzenie,

odstapienie od umowy, kary umowne.

1) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zamowien uzupetniajgcych, w wysokosci nieprzekraczajgcej

2)

3)

4)

5)

50% wartosci zamoéwienia, okreslonej w umowie.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$s¢ dokonywania zmian postanowien umowy, w przypadku zmiany
wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w zakresie majacym wptyw na realizacje umowy.

Ponadto:

a) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie, gdy jest to uzasadnione potrzebami
Zamawiajgcego wynikajacymi z prowadzonego projektu, a w szczegdlnosci w zwigzku ze
zmianami we wniosku o dofinansowanie projektu lub zmianami w umowie partnerskiej
Zamawiajgcego;

b) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie, gdy jest to konieczne dla prawidiowego
wykonania projektu przez Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci gdy zmiana umowy ma
zapobiec narazeniu istotnego interesu Zamawiajgcego lub jest korzystna dla
Zamawiajgcego;

Cc) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie w zakresie terminu wykonania umowy, gdy
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub z przyczyn niezaleznych od Stron,
wykonanie umowy napotyka istotne przeszkody;

W przypadku koniecznosci dokonania zmian w umowie Strony zawrg stosowny Aneks.
W przypadku odmowy przez Wykonawce zawarcia Aneksu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
ze skutkiem natychmiastowym sktadajgc Wykonawcy pisemne oswiadczenie.

Wypowiedzenie, odstgpienie od umowy:

Zamawiajgcy jest upowazniony do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia lub odstgpienia od
umowy w przypadku:
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niewykonywania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw Wykonawcy wskazanych
w umowie przy czym Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do wykonania lub nalezytego
wykonania obowigzkéw wyznaczajgc Wykonawcy termin nie krétszy niz 14 dni na ich
wykonanie oraz wskazujgc zakres naruszen lub zaniechan — przy czym wezwanie moze by¢
przekazane Wykonawcy z zastosowaniem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Wykonawce;

rozwigzania umowy o dofinansowanie/wspotpracy, na podstawie ktérej jest finansowana
niniejsza umowa; przy czym Zamawiajgcy ma obowigzek rozliczy¢ sie z Wykonawca za
wykonane przez niego zadania okreslone niniejszg umowa;

nieprzekazania przez IP/donatora srodkow finansowych na realizacje niniejszej umowy, przy
czym Zamawiajgcy ma obowigzek rozliczy¢ sie z Wykonawcg za wykonane przez niego
Zamowienie okreslone niniejszg umowa;

Zmawiajgcy jest upowazniony do rozwigzania umowy z zachowaniem 14 dni okresu
wypowiedzenia w formie pisemnej, z zachowaniem obowigzku wzajemnego rozliczenia za
wykonane przez Wykonawce Zaméwienie okreslone niniejszg umowg;

W przypadku niewykonania lub niewykonywania przedmiotu umowy/ lub jej odpowiedniej
czesci w terminie wynikajgcym z postanowien umowy Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy i zleci¢ wykonywanie umowy osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

6) Kary umowne, wykonanie zastepcze, rekojmia:

1.

3.

Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi:

a) w wysokosci 0,5% wynagrodzenia wskazanego tacznego wynagrodzenia
okreslonego w umowie za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu Zamowienia/ustugi lub jej
odpowiedniej czesci;

b) w wysokosci 15% wynagrodzenia wskazanego w ofercie/tacznego wynagrodzenia
okreslonego w umowie za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy;

c) Zamawiajgcy jest upowazniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢  zastrzezonych  kary/kar  umownej/umownych
wskazanych w niniejszej umowie;

d) Dopuszczalna zwioka w wykonaniu umowy nie moze przekroczy¢ 14 dni; po tym
terminie Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, z
zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w lit. b);

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie przedmiotu umowy osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na okres 2 lat po wykonaniu umowy.

XIV. Obowiazki Administratora Danych zwigzane z ochrong danych osobowych

1) Administratorem danych osobowych zawartych w ofercie jest Fundacja ,Fundusz Wspoipracy”,
(dalej: ,ADMINISTRATOR"), z siedziba: ul. Gérnoslaska 4a, 00-444 Warszawa. Z Administratorem
mozna sie kontaktowac¢ pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul. Gérnoslaska 4a, 00-
444 Warszawa lub drogg e-mailowg pod adresem: cofund@cofund.org.pl.
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Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod
adresem mailowym: iodo@rt-net.pl.

Dane osobowe o ktérych mowa w ust. 1 sg przetwarzane na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie
danych), tj. w oparciu o zgode osoby, ktérej dane dotycza.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie dla potrzeb niezbednych do przeprowadzenia
procesu realizacji zamowienia publicznego.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora lub strony trzeciej.

Dane osobowe nie pochodzg od stron trzecich.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa trzeciego Iub organizacji
miedzynarodowe;.

Administrator bedzie przekazywat dane osobowe innym podmiotom, tylko na podstawie przepisow
prawa, w tym w szczegdlnosci do: Urzedu Zamowien Publicznych, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Urzedu Skarbowego.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora do 5 lat od czasu wyboru wykonawcy
w procesie zamowien publicznych.

10) Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do zadania od administratora dostepu do danych

osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

11) Skarge na dziatania Administratora mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

12) Podanie danych osobowych jest wymogiem do przeprowadzenia procedury wyboru wykonawcy.

Ich nie podanie spowoduje brak mozliwosci ztozenia oferty.

13) Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Inne postanowienia

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty w oparciu o kryteria oceny ofert.
Zamoéwienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktdry zdobyt najwyzszg liczbe punktow.

Niniejsze Zapytanie Ofertowe nie stanowi zobowigzania Fundacji Fundusz Wspétpracy do
Zawarcia umowy.

. Termin zwigzania ofertg: 60 dni od zakonczenia terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania (w tym do
uniewaznienia prowadzonego zapytania w czesci — w odniesieniu do jednego lub wiecej
Oferentéw) bez podania przyczyny, w kazdym czasie, rowniez po ztozeniu i rozpatrzeniu ofert oraz
po poinformowaniu Oferentéw o wynikach postepowania, a takze zastrzega sobie mozliwo$¢ nie
dokonania wyboru sposréd ztozonych ofert.
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f. Zamawiajgcy moze prowadzi¢ negocjacje cenowe z Oferentem, kidérego oferta zostata wybrana;
wynegocjowane ceny zostang wpisane do Umowy.

g. Zamawiajacy moze zgdac od Oferentdw wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert.

h. Zamawiajgcy moze prosi¢ Oferentdow o przedstawienie referencji potwierdzajgcych ich
doswiadczenie wskazane w ofercie lub wystgpi¢ do podmiotéw wymienionych w ofercie
o referencje potwierdzajgce doswiadczenie Oferentow.

i. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy wezwie niezwlocznie Oferenta, ktéry ziozyt
najkorzystniejszg oferte do zawarcia umowy. Jezeli w terminie 7 dni od wezwania do podpisania
umowy oferent nie zawrze umowy, zamawiajgcy moze podjg¢ negocjacje z oferentem, ktérego
oferta byta nastepna w kolejnosci.

j- Od dokonanego wyboru nie przewiduje sie odwotan.

XVI.  Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — wzor oferty

Zatgcznik nr 2 — Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia
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