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. POTRZEBY OSOB 45+

1.1 Potrzeby zdiagnozowane podczas realizacji PIW EQUAL oraz innych projektéw
PO KL

Osoby 45+ nie sg grupg jednorodng. Jak we wszystkich grupach wiekowych
wystepujg roznice wynikajgce z poziomu wyksztatcenia, pochodzenia ( miasto, wies),
stanu zdrowia, statusu na rynku pracy (bezrobotni,  pracujgcy, nieaktywni
zawodowo), a takze z indywidualnych cech osobowosci czy doswiadczen zyciowych.
Jednakze doswiadczenia partnerstw realizujgcych projekty skierowane do tej grupy
w ramach PIW EQUAL, w tym projektu uzupetniajgcego ,Upowszechnianie
rezultatbw PIW EQUAL wspierajgcych ksztatcenie przez cate zycie”, doswiadczenia
realizatorow projektu ,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci” jak rowniez wnioski z
realizacji innych projektow PO KL pokazujg, ze mozna zidentyfikowaé wspdine
potrzeby tej grupy, ktére nalezy uwzglednic przy aktywizacji czy organizacji wsparcia
dla tej grupy. Nalezg do nich m.in.:

* koniecznos¢ indywidualizacji podejscia ze wzgledow opisanych powyzej;

* organizacja pracy w grupach jednorodnych wiekowo - lek przed
osSmieszeniem jest jedng z wazniejszych barier hamujgcych aktywnos¢ osob z
tej grupy np. podczas szkolen. Poréwnanie z osobami mtodymi nawyktymi do
szybkiego przyswajania wiedzy i biegtymi szczegolnie w zakresie stosowania
nowoczesnych technologii wypada na ogo6t negatywnie dla oséb 45+ i
powoduje odczuwanie pewnego poziomu wstydu lub spadku samooceny i
wzrost niewiary we wtasne mozliwosci. Prowadzi to do obnizenia skutecznosci
uczenia sie oraz do unikania sytuacji nieprzyjemnych czyli opuszczania zajec
badz wrecz rezygnaciji z uczestnictwa w projekcie.

* dobér prowadzacych wsparcie (trenerow, doradcéw itp.)
nieodbiegajgacych zbytnio wiekiem od uczestnikéw - zatrudnienie duzo
miodszych prowadzgcych moze powodowaC u uczestnikow dwie rozne
negatywne reakcje obnizajgce skutecznos¢ wsparcia - tzw. syndrom ,starego
psa”’ czyli poczucie, ze od tak miodego prowadzgcego osoba dojrzata, z
duzym doswiadczeniem zawodowym niewiele moze sie nauczy¢ lub znaczne
obnizenie samooceny np. ,taki miody a juz uczy innych, a ja nic nie
osiggnagtem, musze sie uczy¢ od poczatku”.

* koniecznos¢ zapewnienia wsparcia psychologicznego — osoby dojrzate,
szczegolnie bezrobotne czy nieaktywne zawodowo czesto cechuje
niepewnosc i brak wiary we wtasne mozliwosci, na ogot, mimo posiadanego
doswiadczenia, nie do konca zdajg sobie sprawe ze swoich kompetencji
i predyspozycji, wymagajg poswiecenia uwagi ich obawom i wspierania ich
motywacji.

* kompleksowosé wsparcia i zapewnienie poczucia bezpieczenstwa -
osoby 45+ potrzebujg stabilizacji i bojg sie ryzyka, najlepiej czujg sie w
sytuacjach, w ktérych majg na nig wplyw i majg poczucie, ze nie sg
pozostawieni sami sobie, a w razie problemow uzyskajg pomoc. Poczucie
bezpieczenstwa psychicznego i emocjonalnego zapewnia tez tworzenie
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przyjaznej atmosfery, koncentracja na ich mocnych stronach, kwalifikacjach i
umiejetnosciach.

* budowanie poczucia przynaleznosci do spotecznosci projektowej -
integracja i identyfikacja z grupg, szczegolnie dla osob przez dtuzszy czas
nieaktywnych spotecznie (np. bezrobotnych czy nieaktywnych zawodowo) jest
istotnym czynnikiem aktywizujgcym i podtrzymujgcym motywacje do
pozostania w projekcie.

* kreowanie atmosfery wspoétpracy - w przeciwienstwie do oséb miodych,
osoby dojrzate nie najlepiej znoszg atmosfere rywalizacji jakg moze wzbudzacé
np. konkurowanie o dotacje. Osoby dojrzate chetnie dzielg sie z innymi
zdobytg wiedzg, swoimi doswiadczeniami, a we wspolnie wypracowanej
atmosferze wspotpracy odnoszg wieksze osiggniecia niz  w atmosferze
rywalizacji, sami dla siebie stanowig dodatkowg grupe wsparcia, ktéra
podtrzymuje motywacje i zwieksza poczucie bezpieczenstwa.

* uwzglednienie zasad uczenia sie oséb dojrzatych — patrz pkt 1.2

Istnienie tych potrzeb i koniecznos¢ odpowiedzi na nie w dziataniach skierowanych
do grupy oséb dojrzatych potwierdza réwniez publikacja opracowana w ramach
grantu ,Wrazliwy klient (uczestnik) projektow PO KL” zrealizowanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego pt. ,Wrazliwy nie znaczy Niemozliwy”."

1.2 Potrzeby wynikajace z zasad uczenia sie osoéb dojrzatych

Wspotczesna nauka nie przedstawia juz dojrzatosci jedynie w kategoriach starzenia
sie, ale jednoznacznie wskazuje na obszary, w ktorych cztowiek dojrzaty moze sie
rozwijac. Jednym z tych obszarow jest rozwdj intelektualny. Stereotypy rozciggajgce
procesy regresyjne w sferze fizycznej na sfere intelektualng sg obalane przez
najnowsze wyniki badan neuronaukowych. Zastosowanie nowoczesnych badan
mozgu (np. rezonans magnetyczny, PET czy tomografia komputerowa) dowodzi, ze
proces uczenia sie zachodzi przez cate zycie i rowniez w wieku dojrzatym moze
by¢ efektywny. Osoby dojrzate uczg sie po prostu inaczej niz mtode i o powodzeniu
ich uczenia sie w duzym stopniu decyduje wiedza metodyczna jak sie skutecznie
uczy¢ odpowiednio do wieku niz faktyczna stabsza wydolnos¢ intelektualna. Aby
proces nauczania-uczenia sie byt efektywny musi odpowiadaC na specyficzne
potrzeby osob 45+, zdefiniowane m.in. w andragogicznym modelu uczenia sie
Malcolma S. Knowlesa?, do ktérych naleza:

* potrzeba ponoszenia odpowiedzialnosci za proces edukacyjny
i uczestniczenia w jego kreowaniu, tworzeniu programu, doborze

! Widuch M.,Zywiec J., Bienkowska D., Szymanska J., Ulasinski C., Wrazliwy nie znaczy Niemozliwy
czyli jak skutecznie realizowac projekty aktywizujgce osoby niepetnosprawne, powyzej 50 ..z,
mieszkancow terenow wiejskich, osoby bezdomne i uzaleznione oraz z wyksztatceniem niepetnym
Srednim i nizszym., Centrum Doradztwa Strategicznego, Krakéw 2011

% Knowles M.,Holton Ill E., Swanson R., Edukacja dorostych. Podrecznik akademicki,Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009
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odpowiednich metod czy ewaluacji swojego uczenia sie - zgodnie z zasadami
andragogiki uczacy sie dorosty powinien by¢ traktowany jako podmiot, osoba
szkolgca nie powinna ograniczac sie do przekazywania wiedzy, ale wspierac
samodzielne jej odkrywanie przez uczacych sie.

* potrzeba docenienia i wykorzystania w procesie edukacyjnym
doswiadczenia uczacych sie — dorosli szybciej i trwalej zapamietujg to, co
mogg skojarzy¢é z czym$ czego doswiadczyli lub z posiadanymi juz
wiadomosciami.

* potrzeba rozbudzenia gotowosci oséb dojrzalych do uczenia sie -
dorosli chcg sie uczy¢ , kiedy odczuwajg potrzebe poznania czego$ nowego
badz uznajg cos za wazne i przydatne w radzeniu sobie z wymogami
wspotczesnego zycia lub co mogg wykorzystac w pracy. Gotowos$¢ osob
dojrzatych do uczenia sie moze by¢ wzbudzana przez wspieranie ich w
diagnozowaniu ich rozbieznosci pomiedzy posiadanymi umiejetnosciami
a tym, co chcieliby umie¢, w stawianiu indywidualnych celéw edukacyjnych
i doborze strategii ich realizacji.

* potrzeba wykazania bezposredniej przydatnosci i mozliwosci
zastosowania nabytych umiejetnosci i wiedzy w praktyce- uczenie sie
musi koncentrowa¢ sie na rozwigzaniu problemu lub wykonaniu zadan,
studiow przypadku czy eksperymentow.

* potrzeba wspierania motywacji wewnetrznej uczacych sie - gtébwng
motywacjg osob dorostych do uczenia sie jest motywacja wewnetrzna
wynikajgca z checi zaspokojenia potrzeby wzmacniania poczucia wtasne;j
wartosci, uznania, poczucia wiasnej skutecznosci, wzrostu pewnosci siebie,
samorealizacji itp. Proces edukacyjny powinien stwarza¢ uczgcym sie okazje
do odnoszenia drobnych sukcesow, wykazania sie osiggnieciami.

* potrzeba stworzenia warunkéw do wymiany doswiadczen pomiedzy
uczacymi sie - wzajemne uczenie sie (peer-learning) poprzez dzielenie sie
doswiadczeniami nie tylko umozliwia lepsze poznanie sie i integracje grupy,
angazuje do wspolnego dziatania (czynniki motywujgce), ale nadaje
osobistego znaczenia poznawanej wiedzy i stymuluje intensywne
przetwarzanie informacji konieczne do trwatego ich zapamietania®.

Il. JAKOSC WSPARCIA UDZIELANEGO OSOBOM 45+

2.1 Dotychczasowe wsparcie dla oséb 45+

Wspolnym wnioskiem ptyngcym z analizy doswiadczen z realizacji projektow PO KL
jest niewielkie dostosowanie wsparcia do potrzeb i oczekiwan tej grupy docelowe;.

s Nowaczyk L., Luck A. (red.), LearnCoaching.Nauczanie wspierajgce, Stowarzyszenie ds. Badania
Pracy i Organizacji Przedsigbiorstw REFA Wielkopolska, Poznan 2010
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W prezentacji ,Dotychczasowe wsparcie dla oséb 50+ w ramach PO KL”, Warszawa,
17.11.2011 r., przedstawionej przez Departament Zarzgdzania EFS Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego podczas seminarium ,W strone innowacyjnych rozwigzan na
rzecz zarzgdzania wiekiem — przeglad dobrych praktyk” zorganizowanego przez
MPIiPS przedstawiono nastepujgce wnioski:

a) Wykorzystywanie standardowych form aktywizacji zawodowej, brak

dostosowania wsparcia do specyfiki grupy docelowej i jej potrzeb (rezultaty
PIW EQUAL)

b) Ograniczone wykorzystanie elementow motywacyjnych w projekcie (zajecia
psychologiczno-doradcze, warsztaty motywacyjne).

c) Niewielkie = zaangazowanie partnerbw  spotecznych ~w  projektach
adresowanych do osob 50+.

Udziat os6b starszych w ogdéle wspartych w Priorytecie VI PO KL — stan na
koniec | pétrocza 2011 r.

Zrédito: Prezentacja ,Dotychczasowe wsparcie dla 0oséb 50+ w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”, MRR, Departament Zarzgdzania EFS, Warszawa, 17.11.2011 r.

Z powyzszego wykresu wynika, ze udziat osob dojrzatych w grupie osoéb, ktoére
otrzymujg wsparcie w ramach Priorytetu VI PO KL jest niewielki. Zagrozone jest
osiggniecie zaplanowanych w tym zakresie wskaznikow. W ,Sprawozdaniu z
realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki za drugie potrocze 2011 roku”
opracowanym przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego czesci dotyczgcej
Priorytetu VI napisano: ,W odniesieniu do celu 4. Zwigkszenie poziomu zatrudnienia
wsrod osob starszych udziat w projektach zakonczyto ponad 77 tys. osob w wieku
50-64 lata (w tym 41,5 tys. kobiet), co stanowi 49,7% celu. Nalezy podkreslic, iz jest
to najmniej liczna grupa docelowa objeta wsparciem w Priorytecie VI, jak rowniez
najstabiej realizowany cel tego Priorytetu.”

2.2 Model Inkubatora Dojrzatej Przedsiebiorczosci
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Fundacja ,Fundusz Wspotpracy” i Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM wspdlnie przygotowaty projekt ,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci”,
ktory w 2010 roku uzyskat dofinansowanie w ramach konkursu ogtoszonego przez
Mazowiecka Jednostke Wdrazania Projektow Unijnych - Program Operacyjny Kapitat
Ludzki, Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, dziatanie 6.2 ,Wsparcie
oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”. Projekt ten uwzglednia
wszystkie potrzeby oséb w wieku 45+, ktore zostaty wskazane w pkt. 1. Kolejne
etapy jego realizacji potwierdzity bardzo duzg skutecznos¢ takiego wsparcia.
W ramach tego projektu i na potrzeby projektow POKL zostat opracowany
i przetestowany niniejszy model.

Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci obejmuje instrumenty wsparcia obowigzkowe
dla wszystkich projektéw realizowanych w ramach dziatania 6.2. To, co go wyrdznia,
to metody wykorzystania tych instrumentéw i zasady organizacji wsparcia
dostosowane do specjalnych potrzeb osob dojrzatych.

IDP moze by¢ zorganizowany rowniez poza projektami POKL jesli znajdg sie inne
zrodfa finansowania jego dziatalnosci. Zastosowane w nim zasady aktywizacji
i wsparcia samozatrudnienia osob dojrzatych sg na tyle uniwersalne, ze mogg z
powodzeniem by¢ wykorzystywane w réznorodnych dziataniach skierowanych do
0sOb 50+.

Partnerzy wyrazajg nadzieje, ze przedstawiony model - sposéb efektywnej
aktywizacji zawodowej os6b w wieku 50+, znajdzie wielu nasladowcéw.

lll. DEFINICJA IDP

Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci to metoda wsparcia osob w wieku 45+, ktora
stwarza najlepsze warunki do zdobywania wiedzy, nabywania kompetenc;ji i robienia
pierwszych krokow ku przedsiebiorczosci - minimalizuje stres, mobilizuje, zwieksza
efektywnos¢ dziatan szkoleniowo-doradczych i utatwia prowadzenie firmy w
pierwszym roku jej dziatalnosci. W petni odpowiada na wszystkie zdiagnozowane
potrzeby edukacyjne tej grupy docelowe;.

3.1 IDP jako miejsce

Inkubator to miejsce przygotowania osob w wieku 45+ do podjecia samozatrudnienia
i prowadzenia firmy w pierwszym okresie jej dziatalnosci dostosowane do potrzeb
osob dojrzatych, w szczegolnosci uwzglednia potrzeby kobiet i o0sob
niepetnosprawnych.

Organizacja Inkubatora umozliwia indywidualne podejscie do kazdego uczestnika,

zapewnia poczucie bezpieczenstwa, kreuje atmosfere wspétpracy i sprzyja
budowaniu poczucia przynaleznosci do spotecznosci projektowej. W Inkubatorze

6
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uczestnicy projektu powinni znalez¢ miejsce i ludzi przyjaznych, otwartych na ich
problemy, elastycznych w poszukiwaniu rozwigzan.

Siedziba Inkubatora powinna by¢ zorganizowana w miejscu zapewniajgcym dobrg
komunikacje z catym obszarem realizacji projektu. Jako miejsce w petni dostepne
powinna spetnia¢ przede wszystkim podstawowe warunki dostepnosci
architektonicznej — brak schodow, progow, windy, szerokie korytarze, dostosowana
toaleta itp.

Inkubator jest miejscem:

* rekrutacji - udzielania informacji kandydatom na uczestnikéw, konsultacji w
wypetnianiu aplikacji, rozmow kwalifikacyjnych. Wazne jest, aby juz pierwszy
kontakt kandydata z IDP zachecat i motywowat do uczestnictwa w projekcie.

* dostepu do informacji o projekcie i jego wydarzeniach: programie szkolen
grafiku doradztwa, wynikach rekrutacji czy konkursu biznesplanu,
wymaganych dokumentach, organizowanych spotkaniach itp.

* spotkan doradczych i szkolen — organizowanie szkolen i doradztwa w
siedzibie IDP a nie w wynajetych salach na zewnatrz ma duze znaczenie dla
uczestnikow — jest to miejsce im znane, w ktérym swobodnie sie czujg, moga
w przerwach lub po zajeciach zatatwiC inne sprawy, skorzysta¢ z komputera
czy z pomocy kogos z zespotu IDP.

* spotkan uczestnikéw projektu z ekspertami (np. z zakresu prawa, promocji
itp.) i przedstawicielami instytucji, z ktérymi majg kontakt przedsiebiorcy (ZUS,
urzedy skarbowe, banki itp.). Spotkania te dajg szanse na zdobycie
dodatkowych praktycznych informacji, zadania pytan i przedyskutowania
konkretnych rozwigzan. Tematyka jest czesto sugerowana przez samych
uczestnikow.

* samoksztatcenia — uczestnicy mogqg skorzysta¢ z komputera czy Internetu i w
razie probleméw uzyska¢ pomoc pracownika IDP, majg dostep do literatury z
zakresu przedsiebiorczosci, mogg spotkac¢ sie i wspolnie przedyskutowac
nowopoznane zagadnienia czy ,prace domowe”.

* dziatan integrujacych uczestnikow projektu, budowy sieci wsparcia -
organizacja zaje¢ integracyjnych, forow dyskusyjnych, quizow, w ktorych
uczestnicy petnig aktywng role buduje wsrdd nich poczucie przynaleznosci
grupowej i wzmachia atmosfere wspotpracy.

* gdzie nowi dojrzali przedsiebiorcy moga skorzysta¢é z =zaplecza
biurowego (sprzet, materiaty biurowe)- szczegolnie przydatne w
poczatkowym okresie prowadzenia dziatalnosci.

* wydarzen promocyjnych

3.2 IDP jako organizacja wsparcia
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Inkubator zapewnia wsparcie

warsztaty finansowe w formie
psychoedukacyjne szkoleniowo - jednorazowej dotacji na
doradcze na etapie doradcze w uruchom|en|e_ _dZ|a+aInQSC|
przygotowania do pierwszym roku gospodarczej i wsparcia
zatozenia firmy prowadzenia pomostowego
firmv
Wsparcie szkoleniowo-doradcze i finansowe musi uwzglednia¢ wymagania

Dokumentacji konkursowej i innych dokumentéw PO KL. Zakres merytoryczny
szkolen i doradztwa w zakresie przygotowania do podjecia dziatalnosci gospodarcze;j
jest podobny dla wszystkich osob, niezaleznie od wieku. Inkubator wyrdznia sie
sposobem organizacji tego wsparcia, dostosowanym do opisanych na wstepie
potrzeb os6b w wieku 50+ i zasad uczenia sie 0sob dojrzatych.

Wymagania odnosnie liczby godzin szkolen i doradztwa oraz wysokosci dotacji i
wsparcia pomostowego sg najczesciej zawarte w Dokumentacji konkursowej. Z tego
dokumentu wynikajg tez ramy czasowe projektow.

Jezeli w grupie uczestnikow jest sporo osob, ktére dtugo pozostawaty bierne
zawodowo lub bezrobotne, to istnieje potrzeba roztozenia w czasie realizacji szkolen
i doradztwa poprzedzajgcych zatozenie firmy. Po pierwsze, jest to wazne ze wzgledu
na potrzebe dtuzszego wdrazania sie takich oséb do nowych obowigzkéw i pracy nad
biznesplanem. Po drugie, taka grupa potrzebuje wiecej czasu na budowanie
spotecznosci projektowej i nawigzanie wspétpracy. O ile tresci ksztatcenia mozna
przekazac podczas kilkunastu dni szkolen, to z uwagi na potrzeby edukacyjne osob
dojrzatych, mozna mie¢ watpliwosci co do skutecznosci takiego podejscia. Z punktu
widzenia zasad uczenia sie 0oséb dojrzatych najskuteczniejsze jest podzielenie tresci
na niewielkie partie i roztozenie ich w czasie tak, aby osoba uczgca miata czas na
ich przeanalizowanie, odniesienie do wlasnej sytuacji i lepsze zapamietanie. Dlatego
tez najbardziej optymalne jest przeplatanie sesji szkoleniowych indywidualnym
doradztwem. Z pewno$cig tez nie uda sie w krotkim czasie zbudowac¢ wspotpracy i
poczucia bezpieczenstwa, zapewni¢ wsparcia psychologicznego i zwiekszy¢ wiare
we wiasne sity.
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Szkolenia powinny zosta¢ poprzedzone warsztatami psychoedukacyjnymi majgcymi
na celu ksztattowanie umiejetnosci pracy w zespole, wzmocnienie motywacji do
podejmowania dziatan zawodowych na rzecz prowadzenia wiasnej firmy oraz
ksztattowanie kompetencji uczenia sie.

Celem szkolen jest nabycie lub uzupetnienie wiedzy uczestnikow w zakresie:
- podstaw prawnych zaktadania dziatalnosci gospodarczej,
- podstaw tworzenia biznesplanu,

a) - tworzenia planu rozwoju wtasnej firmy,

b) - marketingu i sprzedazy,

c) - zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej,

d) - ksiegowosci i rozliczeh z urzedami

Ponadto w programie =zaje¢ powinny obowigzkowo znalez¢ sie szkolenia
fakultatywne, wybierane przez uczestnikbw zgodnie z ich zainteresowaniami
i ustalonymi indywidualnie potrzebami.

Konieczne jest, aby szkolenia prowadzone byty nie w formie suchego wyktadu, ale
zeby miaty charakter praktyczny, wykorzystywaty —metody pracy angazujgce
stuchaczy m.in. formy warsztatowe, dyskusje, studia przypadku, gry strategiczne itp.
Warto tez pamietac, ze wraz z wiekiem stan zdrowia i energii cztowieka pogarsza
sie, co nie pozostaje bez wptywu na proces uczenia sie. Zmiany te mogg by¢ jednak
kompensowane przez odpowiednig organizacje procesu edukacyjnego. W zwigzku z
obnizajgcg sie szybkoscig reakcji na bodzce stuchowe i wzrokowe osoby
prowadzgce zajecia powinny dostosowacC tempo przekazu tresci do mozliwosci
grupy, stosujgc odpowiednig ilos¢ powtérzen i diuzszy czas prezentacji tresci.
Stabngca pamie¢ mechaniczna moze by¢ wspomagana przez stosowanie technik
wykorzystujgcych skojarzenia“, uwzglednienie tzw. krzywej zapominania poprzez
robienie przerywnikéw, wykorzystywanie efektu pierwszenstwa i efektu swiezosci.
Lepszemu zapamietywaniu sprzyjajg takze pozytywne emocje.

Odpowiedziag na indywidualne potrzeby uczestnikow powinny byC tez sesje
doradztwa edukacyjnego, zawodowego i biznesowego.

Doradztwo biznesowe ma na celu pomoc w dopracowaniu koncepcji planowanej
dziatalnosci oraz przygotowaniu biznesplanu. Dzieki zorganizowaniu go w 6
dwugodzinnych sesjach mozliwe jest tgczenie praktycznych zaje¢ z doradcg z pracag
wiasng uczestnikow nad biznesplanem w domu lub siedzibie Inkubatora.

Dzieki doradztwu zawodowemu beneficjenci IDP majg mozliwos¢ zapoznania sie z
diagnozg ich predyspozycji przedsigebiorczych i wspolnego z doradcg wyznaczenia
obszaréw do rozwoju, a takze uzyska¢ pomoc doradcy w dostosowaniu profilu
dziatalnosci do wiasnych predyspozyciji.

* A. Matlakiewicz, Hanna Solarczyk — Szwec, Dorosli uczg sie inaczej. Andragogiczne podstawy
ksztatcenia ustawicznego, Wydawnictwo Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu, Torun 2005
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Szczegolnie wazne dla potrzeb tej grupy jest doradztwo edukacyjne, ktére pozwala
ustalic wiasne potrzeby edukacyjne i indywidualne cele w projekcie, dobraé
odpowiednie metody uczenia sie dostosowane do indywidualnych potrzeb. Doradca
pomaga réwniez podtrzymaC motywacje uczestnikbw do aktywnego udziatu w
projekcie.

Zwiekszeniu poczucia bezpieczenstwa i pewnosci siebie stuzy réwniez wsparcie
doradcze w pierwszym okresie prowadzenia firmy, ktdére w tym okresie w duzej
mierze powinno koncentrowaé sie na rozwigzywaniu pojawiajgcych sie ad hoc
probleméw - jako interwencja w sytuacjach kryzysowych czy odpowiedz na
pojawiajgce sie watpliwosci i pytania W ramach tego typu doradztwa uczestnicy
musza mie¢ mozliwos¢ zasiegniecia porad specjalistow z réznych dziedzin np.
z zakresu marketingu, reklamy internetowej, prawa, ksiegowosci itp. W przypadku
os6b dojrzatych istotne jest, aby tego typu ,interwencyjna” pomoc doradcza dostepna
byta w ciggu catego pierwszego roku dziatalnosci, a nie tylko przez pierwszych 6
miesiecy.

Dostosowanie szkolen do potrzeb uczestnikow Inkubatora musi odnosic¢ sie rowniez
do uwzglednienia ich roznego statusu na rynku pracy i koniecznosci tgczenia udziatu
w projekcie z obowigzkami rodzinnymi. Wskazana jest organizacja zaje¢ dla grup
przedpotudniowych, popotudniowych i weekendowych. Powinna rowniez by¢
mozliwos¢ zapewnienia opieki w trakcie zaje¢ nad dzie¢mi/wnukami uczestnikow.

Elastycznos¢ konieczna jest rowniez przy ustalaniu termindw sesji doradczych.
Uczestnicy powinni moc planowa¢ je indywidualnie z uwzglednieniem
zaplanowanego wczesniej harmonogramu pracy doradcow.

W przypadku grupy docelowej ztozonej z os6b w wieku 50+ szczegodlnego znaczenia
nabiera wsparcie udzielane w pierwszym okresie dziatania firmy. Silna potrzeba
stabilizacji i bezpieczenstwa oraz ograniczona sktonnos¢ do ryzyka sprawiajg, ze
dostepnos¢ takiego wsparcia moze przesgdzi¢ o podjeciu decyzji o udziale w
projekcie. Celowe jest objecie wszystkich dojrzatych przedsiebiorcéw wsparciem
doradczym trwajgcym przez okres 12 miesiecy od zatozenia firmy.

Ponadto Inkubator
Dojrzatej Przedsiebiorczosci

wzmacnia zapewnia umozliwia jest
poczucie warunki dla indywidualng prace miejscem
przynaleznosci indywidualizacji nad biznesplanem spotkan z
do spotecznosci wsparcia oraz budowanie sieci ekspertami
projektowe;j wspotpracy
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Dziatalnos¢ Inkubatora w odniesieniu do kazdego uczestnika uwzglednia rownolegle
dwa podejscia: spoteczne i indywidualne. W ten sposéb odpowiada na potrzeby
os6b w wieku 45+ wskazane w pierwszej czesci niniejszego Modelu.

Aspekt spoteczny wynika z faktu, ze IDP nie tylko przygotowuje do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, ale réwniez aktywizuje zawodowo. Statystyki pokazuja, ze
w przypadku oséb w tej grupie wiekowej, okres pozostawania bez zatrudnienia jest
najczesciej dtugi. Oznacza to czesto utrate wiezi z dotychczasowym srodowiskiem i
brak wsparcia otoczenia w prowadzeniu firmy. Osoby dtugotrwale bezrobotne lub
nieaktywne zawodowo muszg od podstaw budowac kontakty, ktére utatwig im
podejmowanie wyzwan biznesowych.

Dziatanie Inkubatora, oprécz wydarzeh obowigzkowych dla tego typu projektow,
obejmuje réwniez spotkania z ekspertami i fora dyskusyjne. To czas przeznaczony
na wzajemne poznanie sie, wymiane doswiadczen, zacieSnianie wiezi. Zasada
empowerment wymaga wigczenia uczestnikow do dziatan projektowych. To z kolei
wymusza na nich kontakty i ustalanie wspolnego stanowiska w wielu sprawach.

W pomieszczeniach Inkubatora jest miejsce, gdzie zawsze mogg spotkac¢ sie w
matych grupach, wypi¢ kawe, porozmawiaé, wymieni¢ doswiadczenia.

Osoby, ktorych sSrodowisko po ustaniu zatrudnienia, ograniczato sie do rodziny i
sgsiadéw, zdobywajg nowych znajomych i zaczynajg budowaé nowe wiezi. Chec
utrzymania tych kontaktow jest bardzo wazna dla podtrzymania udziatu w projekcie.
Jednoczes$nie moze tworzy¢ sie sie¢ kontaktow biznesowych. W grupie uczestnikéw
znajdujg sie tacy, ktérzy mogg byc klientami innych lub wspodlnie mogg dziata¢ w
jakims zakresie (np. wspodlnie wynajmowac lokal ze wzgledu na podobng grupe
klientow). Mogg réwniez wzajemnie poleca¢ sobie dostawcoéw towarow i ustug.
Swiadomos$é przynaleznosci do grupy daje tak potrzebne osobom dojrzatym
poczucie bezpieczenstwa.

Z kolei indywidualizacja wsparcia dotyczy dostosowania ustug Inkubatora do potrzeb
konkretnej osoby (osoby w tym wieku muszg mie¢ swiadomos¢ przydatnosci tego,
czego sie uczg), jej mozliwosci poznawczych i tempa pracy. Jednoczesnie kazdy
uczestnik powinien wiedzie¢, ze moze powiedzie¢ o swoich problemach i zostanie
wystuchany. Kazdy tez moze przyjS¢ do Inkubatora w dowolnym momencie i
pracowac nad biznesplanem, czytac¢ ksigzki, uczyc sie.

Dedykowanie projektu osobom dojrzatym wymaga dostosowania wsparcia do
specjalnych potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wraz z wiekiem rosnie liczba oséb z
ograniczong sprawnoscig w danej populacji. Wazne jest dostosowanie organizacji
zaje¢ i materiatbw do potrzeb osob stabo widzgcych i niewidomych (dostepnosc
informacji — powiekszona czcionka, kontrastowe oznakowania przestrzeni, materiaty
w formie elektronicznej itp.). Pracownicy Inkubatora powinni rowniez mie¢ wiedze na
temat postepowania w przypadku, gdy che¢ udziatu w projekcie zadeklaruje osoba
gtucha lub z inng niepetnosprawnoscig. Istotnym elementem dostosowania w tym
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zakresie powinno by¢ przeszkolenie cztonkow zespotu projektowego, w tym treneréw
i doradcéw, z zasad kontaktu z osobami niepetnosprawnymi.

IV. CYKL PRACY INKUBATORA

Ewaluacja i monitoring

Etap IV - udzielanie Etap V - Doradztwo w
dotacji i wsparcia pierwszym okresie
pomostowego dziatalnosci firmy

Etap | - Organizacja Etap Il - Rekrutacja Etap Ill - Szkolenia i
Inkubatora uczestnikow doradztwo podstawowe

2

Etap VI - Zakonczenie
projektu

Promocja Projekt

Dziatanie Inkubatora rozpoczyna sie od organizacji jego pracy, ktéra obejmuje
przede wszystkim
1. wybor i wyposazenie pomieszczen na potrzeby Inkubatora
2. zatrudnienie zespotu i nawigzanie wspotpracy z osobami, ktore bedg
zaangazowane w dziatania Inkubatora
3. przygotowanie wizualizacji projektu oraz zasad promoc;ji.

Organizacja Inkubatora jest dziataniem jednorazowym. Nastepne fazy (rekrutacja,
szkolenia i doradztwo podstawowe, udzielanie dotacji i wsparcia pomostowego oraz
doradztwo w pierwszym okresie dziatania firmy) mogg by¢ powtarzane w ramach
Inkubatora wielokrotnie. Przez caty czas trwania projektu prowadzone sg dziatania z
zakresu promocji oraz ewaluacji i monitoringu.

Utrzymanie Inkubatora przez okres dtuzszy niz jeden cykl wsparcia (jedna rekrutacja)
ma powazne uzasadnienie. Po pierwsze, zmniejsza koszty jednostkowe wsparcia. Po
drugie, pozwala wykorzystaC efekty dziatan promocyjnych. Powstate firmy sg
najlepszym dowodem na to, ze warto przyjs¢ do Inkubatora ze swoim pomystem na
biznes. Kolejne osoby zainteresowane aktywizacjg w ten sposéb, powinny mieé
szanse wigczenia do projektu. Po trzecie, zmiana sSwiadomosci w zakresie
mozliwosci aktywizacji oséb w wieku 50+ wymaga czasu i powtarzalnosci dziatan.
Inkubatory Dojrzatej Przedsiebiorczosci powinny my¢ markg rozpoznawalng tak, jak
sg Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci. Powinny mie¢ szanse tworzenia sieci
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i wspotpracy. To szczegolnie wazne dla skutecznego przedtuzenia wieku aktywnosci
zawodowej Polek i Polakow.

4.1 Wyposazenie IDP

Prowadzenie Inkubatora wymaga zapewnienia odpowiednich warunkow lokalowych
(uwzgledniajgcych petng dostepnos¢ dla osob niepetnosprawnych) oraz
wyposazenia:

* pomieszczen administracyjno-biurowych - miejsce pracy zespotu
projektowego, przechowywania dokumentacji projektu, wyposazone w sprzet
biurowy umozliwiajgcy sprawng realizacje zadan

* sal do prowadzenia indywidualnego doradztwa,;

* sali komputerowej wyposazonej w komputery podtgczone do Internetu i
drukarki lub przynajmniej 1 -2 stanowisk komputerowych

» sali szkoleniowo-konferencyjnej wyposazonej w ekran i rzutnik multimedialny

Inkubator zapewnia takze dostep do literatury na temat przedsigebiorczosci
(biblioteczki przedsiebiorcy). Powinien umozliwic lekture prasy biznesowej i wdrazac¢
uczestnikbw do sledzenia m.in. zmian prawnych dotyczgcych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Inkubator jest czynny w godzinach od 09.00 do 19.00 oraz w soboty, o ile odbywajg
sie wowczas wydarzenia projektowe. Uczestnicy przebywajg na jego terenie po kilka
godzin dziennie, wazne jest aby mieli dostep do napojow (woda, soki, kawa, herbata
itp.), a w dni szkoleniowe rowniez zapewnione positki (catering zewnetrzny).
Wymaga to wyposazenia Inkubatora w stosowne zaplecze.

4.2 Personel IDP

Efektywne dziatanie Inkubatora zalezy w duzym stopniu od doswiadczenia
i zaangazowania zespotu projektowego.

Zakres prac:

- koordynacja dziatan projektowych

- kontakty z uczestnikami, udzielanie informacji, organizacja wydarzen projektowych
- planowanie i realizacja dziatan rekrutacyjnych

- organizacja i nadzér nad jakoscig merytoryczng szkolen i doradztwa

- promocja i upowszechnianie

- obstuga (wypfata i rozliczenia, wizyty monitorujgce) dotacji i wsparcia pomostowego
- ewaluacja biezaca i koncowa

- monitoring

- obstuga finansowa i administracyjna projektu (np. prawna, ksiegowa, informatyczna,
kadrowa)
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Dla powodzenia przedsiewziecia kluczowg sprawg sg odpowiednie kompetencje
personelu, a w szczegolnosci pracownikow majacych bezposredni kontakt z
uczestnikami. Poza wiedzg i umiejetnosciami merytorycznymi z dziedzin wiasciwych
dla zajmowanych stanowisk pracownicy powinni byC przeszkoleni w zakresie
potrzeb oséb dojrzatych (w tym rowniez niepetnosprawnych) i specyfiki
organizowania wsparcia dla tej grupy. Wskazane jest, aby w miare mozliwosci do
dziatah zwigzanych z obstugg uczestnikow projektu kierowaC osoby zblizone
wiekowo do tej grupy, co utatwi nawigzywanie pozytywnych kontaktéw i wzbudzanie
zaufania uczestnikbw do realizatorow projektu. Ponadto pracownicy IDP muszg
wykazywacC sie wysokg kulturg osobistg i duzymi kompetencjami spotecznymi.
Istotne znaczenie ma orientacja na klienta, cierpliwos¢, umiejetnos¢ stuchania
i empatia, aby dodatkowo, poza psychologicznym wsparciem doradczym, uczestnicy
mieli poczucie, ze sg wazni, ze poswieca sie uwage ich obawom i problemom. Takie
podejscie pomaga budowac otwartos¢ i zaufanie konieczne do tego, by uczestnicy
nie bali sie i otwarcie artykutowali swoje potrzeby i uwagi na temat prowadzonych
szkolen, doradztwa czy innych dziatan projektowych i aby chcieli aktywnie w nich
uczestniczyc.

Z drugiej strony jednak pracownicy powinni tez wykazywac sie asertywnoscig i umie¢
w stanowczy, aczkolwiek grzeczny sposob wyznaczac pewne granice. Jak pokazuje
publikacja ,Wrazliwy nie znaczy Niemozliwy”, a potwierdzajg doswiadczenia
projektu ,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci”, osoby 45+ mogg czesto
przyjmowac postawe roszczeniows.

Warto podkreslic koniecznos¢ wyznaczenia osoby lub osob odpowiedzialnych za
kontakty z uczestnikami projektu, ktére stanowig tzw. pierwszg linie — dbajg
o podtrzymywanie kontaktu z uczestnikami (telefonicznie i mailowo), umawiajg
spotkania i przyjmujg zapisy na zajecia, prowadzg staty monitoring uczestnictwa w
poszczegolnych dziataniach projektowych i btyskawicznie reagujg na wystepujace
problemy czy zgtaszane trudnosci, identyfikujg przyczyny zaistniatej sytuaciji
i przekazujg informacje reszcie zespotu projektowego w celu wspodlnego znalezienia
najlepszych rozwigzan. Takie osoby dodatkowo muszg charakteryzowac sie duzymi
umiejetnosciami organizacyjnymi, komunikatywnoscig i tatwoscia nawigzywania
kontaktow, umiejetnoscig szybkiego reagowania i pracy pod presja czasowaq, a takze
radzenia sobie w sytuacjach trudnych i kontaktach z tzw. ,trudnym klientem”.

4.3 Wizualizacja Inkubatora

W ramach projektu Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci opracowano system
wizualizacji. Wydaje sie celowe dla promocji marki upowszechnienie tego systemu z
mozliwoscig dokonywania pewnych zmian odnoszacych sie do kazdego konkretnego
projektu.
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logotyp
Na
sukces
nigdy nie l est
hasto

Wizualizacja zostata opracowana zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi oznaczania
projektéw wspoftfinansowanych ze srodkow EFS i realizowanych w ramach PO KL.
Realizatorzy projektu przyjeli zatozenie, ze osoby dojrzate majg duze doswiadczenie i
dobrze znajg branze, ktorej chcg sie poswieci¢. Potrzebujg wsparcia w zakresie
wiedzy biznesowej. Wazng role w ich aktywizacji ma petni¢ tez mozliwos¢ poznania
nowych ludzi, nawigzania nowych kontaktow, co jest istotne zarowno ze wzgledow
psychicznych jak i biznesowych.

IDP jest dla uczestnikdw projektu ich miejscem na ziemi, dajgcym bezpieczenstwo i
budujacym przekonanie o wiasnych mozliwosciach. Sporo czasu w projekcie
poswieca sie na organizacje roznych spotkan, dyskusji,

wymiane doswiadczen, budowe grup wsparcia itp. Dlatego logotyp symbolizuje
wsparcie kietkujgcego ziarna dojrzatej przedsigbiorczosci.

Kolorystyka identyfikacji wizualnej IDP zostata dobrana nieprzypadkowo -zgodnie
ze znaczeniem kolorow pomarancz to kolor konstruktywny, inspirujgcy i tworczy,
zrodto energii i sit psychicznych. Pomaranczowy odzwierciedla pewnosc¢ siebie,
zdecydowanie i przedsiebiorczosc.

Kolorystyka projektu jest ciepta, pogodna, wspiera budowane poczucie
bezpieczenstwa, przyjaznosci, bliskosci. Ze wzgledu na  ograniczone $rodki
przeznaczone np. na zakup dtugopisow czy kubkow system wizualizacji umozliwia
opieranie sie w zamdwieniach na popularnych kolorach.

V. UWARUNKOWANIA PRAWNE

5.1 Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci zostat opracowany i wdrozony jako projekt
wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Partnerzy ztozyli wniosek w odpowiedzi na konkurs ogtoszony przez
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Mazowieckg Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych w ramach dziatania 6.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Podejmowane dziatania, ich zakres i sposob realizacji, wynikajg bezposrednio z
tresci wniosku, ktora jest zgodna z Dokumentacjg Konkursowg i innymi dokumentami
PO KL.

5.2 Pomoc publiczna

Dziatanie Inkubatora w ramach PO KL tgczy sie z udzieleniem pomocy de minimis.
Dotyczy to wsparcia, z ktdrego korzystajg uczestnicy projektu od momentu zatozenia
dziatalnosci gospodarczej.

Zaswiadczenie o pomocy de minimis obejmuje wartos¢:

- jednorazowej dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;

- finansowego wsparcia pomostowego (podstawowego i przedtuzonego);

- doradztwa w pierwszym okresie prowadzenia firmy.

Zgodnie z interpretacjg Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow Unijnych
(IOK), pomoc de minimis stanowig roéwniez koszty funkcjonowania Inkubatora w
okresie udzielania wsparcia przedsiebiorcom (w tym np. wynagrodzenie specjalistow
do spraw kontaktu z uczestnikami projektu, koszty zakupu materiatéw biurowych na
potrzeby funkcjonowania Inkubatora oraz wynajmu i utrzymania pomieszczen).

5.3 Ochrona danych osobowych

Warunkiem przystgpienia do uczestnictwa w projekcie jest ztozenie odpowiednich
dokumentow oraz wypetnienie wniosku, zawierajgcego wrazliwe informacje.
Inkubator musi spetnia¢ warunki zawarte w Ustawie o ochronie danych osobowych
oraz w Rozporzgdzeniu ministra spraw wewnetrznych i administracji w tym zakresie.
Wymaga to odpowiedniego przygotowania pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg
dane osobowe — zabezpieczenia ich przed nieautoryzowanym dostepem,
wyposazenia w zamykane na klucz szafy na dokumenty, a takze przeszkolenia
personelu obstugujgcego Inkubator - personelu zarzgdzajgcego, specjalistow,
treneréw i doradcow. Konieczne jest wyznaczenie administratora bezpieczenstwa
informacji oraz przygotowanie dokumentacji ochrony danych osobowych:

* polityki bezpieczenstwa,

* instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym.

VI. FINANSOWANIE DZIALALNOSCI

Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci moze by¢ finansowany w ramach dziatania
6.2 PO KL, a takze czesSciowo w ramach dziatania 6.1. Istnieje rowniez mozliwos¢
realizacji takiego projektu w ramach poddziatania 8.1.2, ktére jest adresowane do
0sOb zwolnionych z pracy lub zagrozonych zwolnieniem z pracy z przyczyn zakfadu

pracy.
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VIl. ZAANGAZOWANIE UCZESTNIKOW W DZIALANIA INKUBATORA

Zaangazowanie uczestnikow projektu w jego dziatania jest wazne ze wzgledu na
zasade empowerment w realizacji projektow PO KL. Jednak szczegdlnie wazne jest
ze wzgledu na zasady uczenia sie oséb w wieku 50+. Ma decydujgce znaczenie dla
realizacji potrzeby ponoszenia odpowiedzialnosci za proces edukacyjny. Jest réwniez
sposobem na budowanie przynaleznosci do spotecznosci projektowej. Dlatego
uczestnicy powinni czué sie wspotgospodarzami projektu. Ich zaangazowanie
powinno wykracza¢ poza zgtaszanie tematow zajec, ale obejmowac takze kwestie
organizacyjne - mogg m.in. by¢ animatorami wydarzen projektowych, mie¢ udziat w
aktualizowaniu strony internetowej czy ewaluacji dziatann. Wazne jest, by zgtaszanych
przez nich postulatbw nie pozostawiaC bez odpowiedzi. Nie wszystkie mozna
zrealizowac (zdarza sie, ze wzajemnie wykluczajg sie), ale zawsze trzeba uzasadni¢
dalsze postepowanie w danej sprawie.

VIIl. EWALUACJA DZIALAN

Utworzeniu Inkubatora Dojrzatej Przedsiebiorczosci powinno towarzyszy¢ okreslenie
sytuacji, ktére mogg uniemozliwiC sprawng realizacje projektu i zaprojektowanie
dziatan zapobiegajacych wystgpieniu tych ryzyk.

Przyktadowe ryzyka na etapie organizacji Inkubatora to: ryzyko nie znalezienia lokalu
na siedzibe inkubatora w odpowiednim czasie i za odpowiedni czynsz i ryzyko nie
znalezienia odpowiednich pracownikow do prowadzenia Inkubatora. W trakcie
realizacji projektu moze pojawic¢ sie m. in. : ryzyko braku kandydatow na uczestnikow
projektu, ryzyko rezygnacji niektérych uczestnikdw z udziatu w projekcie i ryzyko
zaburzen lub utraty ptynnosci finansowej projektu.

Narzedziami, ktore pomogg oceni¢, czy Inkubator wypetnia swoje zadania sg
monitoring i ewaluacja biezgca. Monitoring pozwala sprawdzac, czy przestrzegane
sg terminy rozpoczynania i zakonczenia poszczegodlnych dziatan, czy wszystkie
zaplanowane elementy poszczegoélnych dziatan sg realizowane zgodnie z planem,
czy koszty zrealizowanych dziatan mieszczg sie w zaplanowanym budzecie. Pozwala
zapobiega¢ zagrozeniom, a takze w sytuacji, gdy wystepujg opoznienia, zaplanowac
i wprowadzi¢ korekty do dziatan i ich kosztéw. Monitoring prowadzony jest w sposob
ciggly. Ewaluacja biezgca i jej rezultaty daje odpowiedz o zakresie osiggania
zamierzonego celu gtownego i celow szczegdétowych w odniesieniu do
przeznaczonego do ich osiggniecia czasu i naktadow, w tym finansowych. Jej
zadaniem jest takze wskazanie realizatorom projektu, ktore etapy projektu mozna
juz uznac€ za zamkniete, jakie sg osiggniecia w kazdym z zakonczonych etapow,
jakie wystgpity trudnosci czy braki. Ewaluacja biezgca Inkubatora moze byc¢
przeprowadzona i podsumowana raportem po zakonczeniu poszczegolnych etapow
jego funkcjonowania. Warto by kwestionariusze ankiety skierowane zostaty do
wszystkich realizujgcych okreslony etap zadan, takze do uczestnikéw projektu.
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IX. PROMOCJA
Promocja Inkubatora
Promocja Promocja Promocja dojrzatej
rekrutaciji dziatan przedsiebiorczosci

Inkubatora

9.1 Promocja rekrutacji

W celu upowszechnienia informacji o prowadzonej rekrutacji do udziatu w
Inkubatorze Dojrzatej Przedsiebiorczosci mozna wykorzystac:

a) media

Osoby dojrzate sg zarowno czytelnikami prasy lokalnej, jak i regionalnej, stuchaczami
radia i telewidzami. Jednak w przypadku rozgtosni radiowych nalezy zwroéci¢ uwage
na badania dotyczgce grup odbiorcow. Ze wzgledu na fakt, ze projekty wspierajace
przedsiebiorczos¢ realizowane sg na poziomie regionalnym, nie jest celowe
umieszczanie informacji w stacjach ogolnopolskich. W przypadku prasy sprawa nie
jest tak oczywista. Po pierwsze, zdarza sie, ze nie ma gazety obejmujgcej caty
region. Po drugie, wiele osob dojrzatych czerpie informacje o Swiecie wtasnie z prasy
ogolnopolskiej.

Warto réwniez wzig¢ pod uwage przygotowanie interesujgcego materiatu prasowego
i rozestanie go do lokalnych redakcji. Niektore z nich zechcg zapewne napisac tekst
redakcyjny.

b) urzedy

Problem biernosci zawodowej i bezrobocia oséb w wieku 50+ jest powaznym
problemem kazdego samorzadu, dlatego warto zwrdcic sie do urzedow z prosbg o
pomoc w upowszechnieniu informacji o rekrutacji. Do tego przyda sie np.
profesjonalnie przygotowany plakat, najlepiej Sredniej wielkosci i z listwg
usztywniajgcg (razem z haczykiem) do zawieszania. W kazdej gminie znajdzie sie
miejsce na jego upublicznienie. Mozna tez dotgczy¢ ulotki, ktére zostang wytozone w
miejscu obstugi interesantow. Warto tez przygotowacé krétkg informacje w postaci
pisma przewodniego. Znajdzie sie ona na stronie internetowej urzedu. Nawet, jesli
nie przeczyta jej potencjalny uczestnik projektu, to moze kto§ z rodziny lub
znajomych, kto zna jego marzenia o wiasnej firmie, zwrdci na nig uwage.

18



UNIA EUROPEJSKA Iy * »>
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * . o

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

c) Internet
Informacja o promocji musi pojawi¢ sie na stronach projektu i partneréw. Trzeba jg
tez przekazac portalom spotecznosciowym. Istnieje przekonanie, ze osoby w wieku
50+ nie korzystajg czesto z Internetu. Wydaje sie jednak, ze z kazdym rokiem, coraz
mniej odpowiada to prawdzie. Badanie skutecznosci kanatéw informacji po rekrutaciji
do Inkubatora wykazato, ze to wiasnie z Internetu najwiecej osob dowiedziato sie o
projekcie.

d) organizacje pozarzgdowe, w tym dziatajgce na rzecz oséb niepetnosprawnych
Organizacje pozarzgdowe najlepiej znajg problemy lokalnych spotecznosci i warto
nawigzac z nimi kontakt. Niestety, praktyka jest, ze duza czes¢ projektow dostepnych
dla wszystkich, nie jest realizowana =z uwzglednieniem potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. Dlatego takie osoby nie odpowiadajg na informacje rekrutacyjne,
jesli nie jest to projekt realizowany tylko dla nich (np. dla os6b niewidomych).

Istotng cechg wszystkich informaciji, ktére przekazywane sg w zwigzku z rekrutacjg
do Inkubatora musi by¢ zacheta skierowana zaréwno do kobiet jak i do mezczyzn,
np. poprzez wyodrebnienie kazdej pfci, uzycie roznych koncéwek (przedsiebiorczaly).
Ponadto, informacja powinna zawieraC wyrazne wskazanie, ze w projekcie udziat
wezmg tylko osoby w wieku ponad 50 lat. To bardzo wazny element przetamywania
obaw i barier uczestnictwa osob 50 lat.

W tresci trzeba wymieni¢ rowniez wszystkie mozliwe sytuacje, ktore charakteryzujg
status uczestnika na rynku pracy (zatrudnionaly, bezrobotnal/y i nieaktywnaly
zawodowo).

W informacji warto zawrze¢ rowniez zaproszenie do projektu dla o0séb
niepetnosprawnych.

Juz na etapie rekrutacji trzeba informowac o wszystkich formach wsparcia, jakie sg
przewidziane do realizacji w Inkubatorze — szkolenia i doradztwo przygotowujgce do
podjecia dziatalnosci gospodarczej, wsparcie finansowe oraz doradztwo w pierwszym
okresie prowadzenia firmy. Osoby w wieku 50+ nie lubig by¢ zaskakiwane. Chcag
réwniez podejmowac decyzje odpowiedzialne, a do tego potrzeba im duzo informaciji.
Dlatego w trakcie rekrutacji musi dziataC biuro Inkubatora, w ktorym bedzie mozna
zadacC wiele pytan, upewnicC sie i sprawdzi¢ informacje — przedstawiciele zespotu
projektowego powinni wyczerpujgco odpowiadaé osobiscie, mailowo i telefonicznie.

9.2 Promocja dziatan Inkubatora

Promocja Inkubatora to promocja metod wsparcia i rezultatow dziatalnosci, w tym
przede wszystkim firm utworzonych przez dojrzatych przedsigebiorcow.

Marka Inkubatora jest promowana poprzez konsekwentne stosowanie systemu
wizualizacji. Warto upowszechni¢ opracowany logotyp oparty na kolorze
pomaranczowym

Promocja Inkubatora odbywa sie pod hastem ,Na sukces nigdy nie jest za p6zno!”,
ktore ma specjalnie opracowang szate graficzng.
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Na potrzeby promocji warto przygotowac¢ drobne gadzety (np. kubki) oraz materiaty
dla uczestnikow, takie jak teczki, segregatory, notesy, dtugopisy. Gadzety
promocyjne mogg petni¢ przez caly czas trwania projektu funkcje nagrod dla
uczestnikow za szczegoblng aktywnos$¢ podczas spotkan oraz za zaangazowanie w
wydarzenia projektowe.

Promociji firm powstatych w ramach Inkubatora stuzy¢ moze publikacja, specjalna
zaktadka na stronie projektu czy informacje prasowe wysytane cyklicznie do
lokalnych redakcji. Warto rowniez sledzi¢ wydarzenia gospodarcze (np. targi),
spoteczne (np. konferencje) i promocyjne, ktdére sg organizowane w regionie.
Praktyka pokazuje, ze ich organizatorzy chetnie wtgczajg do programu informacje o
rezultatach Inkubatora.

9.3 Promocja dojrzatej przedsiebiorczosci

Promocja dojrzatej przedsiebiorczosci polega na przekazaniu opinii publicznej
informacji, ze:

- zdobyte doswiadczenie i umiejetnosci mozna wykorzysta¢ na kazdym etapie zycia
w dziatalnosci gospodarczej;

- prowadzenie witasnej firmy nie jest zarezerwowane tylko dla miodych,
przebojowych, zdolnych;

- przedsiebiorczosci mozna sie nauczyc¢ tak, jak wielu innych tematow;

- po zakonczeniu pracy najemnej istnieje inna mozliwos¢ pracy zawodowej;

- alternatywg dla udziatu w ,wys$cigu szczurow” jest praca na wiasny rachunek, w
tempie dostosowanym do sytuacji zyciowej i zdrowotnej danej osoby.

W swiadomosci opinii publicznej istniejg inkubatory przedsiebiorczosci, a szczegdlnie
duzo mozna ustysze¢ o Akademickich Inkubatorach Przedsiebiorczosci, ktére
utatwiajg przekuwanie pomystow biznesowych studentéw i pracownikéw naukowych
we wilasne firmy. Nie ma uzasadnienia pomijanie formuty inkubatorow
przedsiebiorczosci we wspieraniu osob dojrzatych. Ten model to potwierdza.
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VIII. WYPRACOWANE POSTULATY

1.

3.

4.

Uzasadnione byloby rozwazenie stworzenia projektu systemowego
umozliwiajgcego tworzenie i utrzymanie ogolnopolskiej sieci Inkubatorow
Dojrzatej Przedsiebiorczosci oraz wypromowanie marki IDP z wykorzystaniem
wspolnego logotypu i hasta. Tak jak powszechnie znane sg Akademickie
Inkubatory Przedsiebiorczosci, tak powszechne powinny sta¢ sie IDP, aby
promowac przedsiebiorczo$¢ osob dojrzatych jako bardzo dobry sposéb
aktywizacji zawodowej i spotecznej tej grupy. Fundacja Fundusz Wspétpracy
i Fundacja Inicjatyw Spotecznych POLPROM, jako pomystodawcy
i realizatorzy projektu ,Inkubator Dojrzatej Przedsiebiorczosci” sg gotowe do
wigczenia sie w tego typu dziatania projektowe i stuzenia swojg wiedzg
i doswiadczeniem.

Przydatne bytoby rozszerzenie katalogu rodzajow wsparcia oferowanego
przez projekty wspierajgce przedsiebiorczos¢ i samozatrudnienie 50+ o
mozliwos¢ wsparcia finansowego (pomostéwka) i doradczo-szkoleniowego dla
nowych przedsiebiorstw powstajgcych dzieki dotacjom przyznawanym przez
PUP-y i PFRON. Z opinii uczestnikbw projektu ,Inkubator Dojrzatej
Przedsiebiorczosci” oraz z badania ,Dotacje na zatozenie firmy — wptyw na
rynek pracy w Matopolsce” (MORP) wynika, Zze wsparcie udzielane w
pierwszym roku dziatalnosci moze w duzej mierze wptyngé na powodzenie
nowego przedsiebiorcy i jego zdolnos¢ do utrzymania dziatalnosci w diuzszej
perspektywie niz wymagane 12 miesiecy. Szczegolnie istotne dla osob
dojrzatych jest wsparcie doradcze, ktére zapewnia poczucie bezpieczenstwa,
ze w razie problemow jest dostepny fachowiec, ktéry pomoze je rozwigzac.
Dlatego tez wsparcie pomostowe doradcze powinno, dla grupy 50+, byc¢
obligatoryjnie udzielane przez cate 12 miesiecy.

Ze wzgledu na specyfike grupy 50+ i koniecznos¢ sprofilowania wsparcia
kierowanego do tej grupy, wydaje sie zasadne, aby w nastepnej perspektywie
finansowania zostaty wyodrebnione dziatania dedykowane jedynie tej grupie,
tak, jak ma to miejsce w przypadku osob niepetnosprawnych ( dziatanie 7.4).

Warto bytoby ustali¢ kryteria strategiczne promujgce  uczestnictwo w
projektach wspierajgcych przedsiebiorczo$¢ i samozatrudnienie 50+ oséb o
niskich  kwalifikacjach. Dotychczasowe zasady i wymogi stawiane
dokumentacji rekrutacyjnej sprawiajg, ze osoby o niskich kwalifikacjach
samodzielnie przygotowujgce wnioski aplikacyjne wypadajg znacznie gorzej
na tle lepiej wyksztatconych réwiesnikow i w konsekwencji majg nikte szanse
na dostanie sie do projektu. Rowniez wsparcie szkoleniowo-doradcze
powinno by¢ sprofilowane troche inaczej niz dla reszty 50+ - powinno sie
roznic  zakresem tresci, sposobem przekazywania informacji, uzywanym
stownictwem itp., uproszczone powinny by¢ rowniez wymagane dokumenty
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np. formularz rekrutacyjny, biznesplan, wniosek o przedtuzone wsparcie
finansowe. Dlatego skutecznym sposobem na objecie tej podgrupy szerszym
wsparciem bytaby mozliwos¢  konstruowania projektéw dedykowanych
w 100% do osob dojrzatych o niskich kwalifikacjach.

5. Z powodu duzych obaw przed podejmowaniem ryzyka i silnej potrzeby
bezpieczenstwa, a takze sSwiadomosci swoich ograniczen wynikajgcych
z wieku ( np. wieksze prawdopodobienstwo zapadniecia na przewlekig
chorobe czy nagte pogorszenie stanu zdrowia uniemozliwiajgce dalszg
aktywnos¢) osoby 50+ z niechecig badz tez duzg ostroznoscig podchodzg do
kredytéw i pozyczek. Bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
sg dla nich bez porownania bezpieczniejsze i bardziej atrakcyjne niz
wprowadzane ostatnio w niektérych wojewddztwach mikropozyczki. Dlatego
wskazane bytoby utrzymanie bezzwrotnych dotacji jako podstawowej formy
wsparcia finansowego przedsiebiorczosci osob 50+.

6. Duzg korzyscig zarowno dla podmiotow realizujgcych projekty, jak i dla
uczestnikow projektéw bytoby wprowadzenie sankcji dla IP za nieterminowe
rozpatrywanie wnioskow o ptatnos¢ i przekazywanie kolejnych transz.
Opodznienia w przekazywaniu srodkéw finansowych na wypfaty dotacji czy
wsparcia pomostowego negatywnie odbijajg sie na realizowaniu przez
uczestnikdw budzetow i plandw przedstawionych w biznesplanach, op6zniajg
faktyczne rozpoczecie dziatalnosci, zmuszajg ich do zaciggania pozyczek lub
inwestowania wiasnych srodkow, ktore miaty by¢ przeznaczone na inne cele,
czesto prowadzg do utraty ptynnosci finansowej nowopowstatych firm. W
efekcie zamiast wspiera¢ hamujg rozw6j nowych przedsiebiorstw.

7. Niezmiernie przydatne byloby doprecyzowanie zasad creamingu, a
szczegolnie opracowanie wytycznych jak eliminowac takie przypadki juz na
etapie rekrutacji. Zastosowane przez realizatorow projektu pytanie w
formularzu rekrutacyjnym: ,czy kandydat rozpocznie dziatalnos¢ bez wsparcia”
okazato sie niewystarczajgce, poniewaz wielu kandydatow rozumie je jako
pytanie oceniajgce poziom ich motywacji i determinacji a nie mozliwosci
finansowych. Moze warto byloby rozwazy¢ wprowadzenie ograniczenia, ze
dotacja nie moze wynosiC mniej niz okreslony procent wartosci catosci
przedsiewziecia ( 20-30%).
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