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Prosimy o wskazanie szacunkowej ilosci uzytkownikow systemu bankowosci elektroniczne;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy planuje, ze do systemu bankowosci elektronicznej dostep bedzie
miato tgcznie 10-12 0s6b z réoznym poziomem uprawnien.

Prosimy o podanie ilosci lokalizacji, w ktérych bedzie obstugiwany system bankowosci
elektronicznej.

Odpowiedz: Wskazani przez zamawiajacego uzytkownicy systemu bankowosci
elektronicznej beda, co do zasady, korzysta¢ z systemu w jednej lokalizacji — siedziba
Fundacji Fundusz Wspolpracy w Warszawie przy ul. Goérno$laskiej 4A. Ponadto
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ korzystania z systemu, przez upowaznione do tego osoby,
z wykorzystaniem komputeréw przenosnych poza siedzibg Fundacji.

Prosimy o zmiang brzmienia pkt 2.35 poprzez dopisanie nast¢pujacej klauzuli:

Zamawiajgcy zobowigzany jest zabezpieczy¢ wlasng sie¢ teleinformatyczng oraz  stacje
robocze przed oprogramowaniem ztosliwym i dziataniami hackerskimi a nosniki kluczy
podpisow elektronicznych, hasta i wszelkie kody identyfikacyjne w sposdb uniemozliwiajacy
przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tre$¢ pkt 2.35 Zapytania ofertowego nr 3/BFA/2016 na
nastepujaca:

.»2.35 Wszelka komunikacja z Wykonawcea poprzez elektroniczny system bankowy musi
spetnia¢ wysokie wymogi bezpieczenstwa w tym w sz¢zegolnosci: zabezpieczenie przed
manipulacja w trakcie transmisji, szyfrowang transmisje danych, automatyczng blokade na
czas minimum 0,5 h po piatej probie dostepu z blednie podanym hastem. Ponadto w ramach
systemu musi by¢ stworzony rejestr wszystkich czynnosci jego uzytkownikéw. Zamawiajacy
zobowigzany jest zabezpieczy¢ wlasng sie¢ teleinformatyczng oraz stacje robocze przed
oprogramowaniem ztosliwym i dziataniami hackerskimi a nosniki kluczy podpisow
elektronicznych, hasta i wszelkie kody identyfikacyjne w sposdb uniemozliwiajacy
przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione.”.

Prosimy o zmiang brzmienia pkt 2.36:

Za skutki wejscia do systemu osoéb nieuprawnionych odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,
przy czym Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ wlasna sie¢ teleinformatyczng oraz
stacje robocze przed oprogramowaniem zlosliwym i dziataniami hackerskimi a no$niki kluczy
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podpiséw elektronicznych, hasta i wszelkie kody identyfikacyjne w sposob uniemozliwiajacy
przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia tresé pkt 2.36 Zapytania ofertowego nr 3/BFA/2016 na
nastepujaca:

»2.36. Za skutki wejscia do systemu osob nieuprawnionych odpowiedzialno$é ponosi
Wykonawca, przy czym Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ wlasna sieé
teleinformatyczng oraz stacje robocze przed oprogramowaniem ztosliwym i dziataniami
hackerskimi a nosniki kluczy podpiséw elektronicznych, hasta i wszelkie kody
identyfikacyjne w sposob uniemozliwiajacy przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione.”

Prosimy o zmiang brzmienia § 10 pkt 4, ppkt 4) Umowy na $wiadczenie ustug bankowych dla
Fundacji Fundusz Wspélpracy, poprzez dopisanie nastepujacej klauzuli:

Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ wilasng sie¢ teleinformatyczng oraz  stacje
robocze przed oprogramowaniem zlosliwym i dziataniami hackerskimi a nosniki kluczy
podpisow elektronicznych, hasta i wszelkie kody identyfikacyjne w sposéb uniemozliwiajacy
przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ § 10 wzoru Umowy na $wiadczenie ustug
bankowych dla Fundacji Fundusz Wspétpracy, stanowigcego zatacznik do  Zapytania
ofertowego nr 3/BFA/2016, na nastepujaca:

» § 10

l. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy i wchodzi w zycie z dniem 01 lipca
2016 roku.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w trybie

natychmiastowym w przypadku ogloszenia likwidacji Zamawiajgcego. W takim
przypadku, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za $wiadczone ustugi do czasu
otrzymania przez Wykonawce pisma z natychmiastowym wypowiedzeniem niniejsze;
UMowy.

3. Strony zastrzegaja sobie prawo rozwigzania Umowy za uprzednim jednomiesiecznym
wypowiedzeniem w przypadku powaznego naruszenia przez druga ze stron
obowigzkow wynikajgcych z Umowy.

4. Za powazne naruszenie obowigzkoéw wynikajacych z Umowy, o ktérym mowa
powyzej, uwaza si¢ w szczegolnosci:

1) swiadczenie ustug wynikajacych z niniejszej Umowy w sposob
sprzeczny z jej postanowieniami, w tym nieterminowa lub
nieprawidlowa realizacj¢ operacji i dyspozycji przewidzianych Umowa,
naliczanie optat nieprzewidzianych w Umowie, niezapewnienie
wymaganego standardu ustug,

2) podwyzszenie opfat z tytutu ustug $wiadczonych w ramach Umowy lub
pobieranie optat nieprzewidzianych w Umowie,

3) niewyznaczenie przez Wykonawce Opiekuna lub nie poinformowanie o
jego zmianie,

4) niezapewnienie w petni funkcjonalnego elektronicznego systemu
bankowego w terminie wskazanym w Umowie zgodnie z jej warunkami
/lub wadliwe funkcjonowanie elektronicznego systemu bankowego, w
tym niezapewnienie bezpieczenstwa komunikacji w tym systemie
(Zamawiajacy zobowiazany jest zabezpieczy¢ wlasng sieé
teleinformatyczna oraz stacje robocze przed oprogramowaniem
ztosliwym i dziataniami hackerskimi a no$niki kluczy podpiséw
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elektronicznych, hasta i wszelkie kody identyfikacyjne w sposob
uniemozliwiajacy przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione),
5) dokonanie cesji catosci lub czgsci praw lub obowiazkdéw wynikajgcych
z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie,
6) dopuszczenie sie przez Strony innego niz wskazane powyzej powaznego
naruszenia swoich zobowiazan podczas wykonywania Umowy.”.

6) Prosimy o wykreslenie pkt 2.18, wyciagi moga by¢ dostgpne elektronicznie z opcjg po kazdej
operacji;  lub zmiang brzmienia pkt 2.18, poprzez wykreslenie ,, i na koniec kazdego
miesigca”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tre$¢ pkt 2.18 Zapytania ofertowego nr 3/BFA/2016 na
nastepujaca:

”2.18 Sporzadzanie wyciggow bankowych w formie papierowej za kazdy dzien, w ktérym na
danym rachunku bankowym miaty miejsce operacje finansowe.”.

7) Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang w pkt 2.16, poprzez wprowadzenie rozwiazanie:
W wyciggach bankowych( na rachunku) beda prezentowane jedynie fgczne kwoty obcigzenia
rachunku z tytulu wynagrodzen, a elektronicznie bgda dostepne zestawienia wyplat
poszczego6lnych kwot wynagrodzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tre$¢ pkt 2.16 Zapytania ofertowego nr 3/BFA/2016 na
nastepujaca:

,»2.16 Sporzgdzanie wyciggow bankowych dotyczacych operacji zwigzanych z wyptatg
wynagrodzen dla pracownikow Zamawiajacego w sposob nastepujacy:

w wyciggach bankowych bedg prezentowane jedynie taczne kwoty obciazenia rachunku z
tytutu wypftat wynagrodzen, natomiast w systemie bankowosci elektronicznej, dla oséb do
tego uprawnionych, dost¢pne bedg zestawienia wyplat poszczegdlnych kwot wynagrodzen.”.

8) Prosimy o zmiang brzmienia pkt.2.38, poprzez wykreslenie ,,lub telefonicznie”.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ pkt 2.38 Zapytania ofertowego nr 3/BFA/2016 na
nastepujaca:

»2.38 W przypadku awarii elektronicznego systemu bankowego Wykonawca zobowigzuje sie
do przyjmowania zlecen w wersji papierowej (w siedzibie Wykonawcy) bez dodatkowej
optaty.”.

9) Prosimy o sprecyzowanie o jakie czynnosci chodzi ,, Wszystkie pozostale czynnosci
w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca wykona nieodptatnie”

Odpowiedz: Zapis ten nalezy rozumie¢ jako wszystkie pozostale czynnosci zwiazane
z obstugg bankowg, nie wymieniowe w punktach 8.6.1-8.6.19 Zapytania ofertowego
nr 3/BFA/2016.
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