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Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie zrealizowanego w 2019 r. szkolenia dla
ekspertéw testujgcych Model Wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi
podmiotami realizujagcymi ustugi spoteczne. Jest efektem pracy zespotéw merytorycznych
wszystkich partneréw realizujgcych projekt ,Nowy model wspélpracy instytucji zatrudnienia
socjalnego”.

W szkoleniu wzieto udziat 60 ekspertéw-praktykéw z obszaréw zatrudnienia socjalnego
i ekonomii spotecznej, na co dzien podejmujacych te kwestie w instytucjach zatrudnienia
socjalnego, jednostkach samorzadu terytorialnego, osrodkach wsparcia ekonomii spotecznej,
organizacjach pozarzadowych oraz osrodkach pomocy spotecznej. W tych podmiotach,
w ramach pilotazu, zostanie podjeta préba wdrozenia zatozert Modelu Wspétpracy w wersji
testowej, dalej nazwany jako ,TMW” (30 instytucji zatrudnienia socjalnego).

Niniejszy podrecznik to wsparcie dla ekspertéw i czlonkéw lokalnych partnerstw, ktérzy
wezma na siebie wysitek testowania zaprojektowanych proceséw, standardéw wspétpracy
i zatrudnienia socjalnego. Znajduja sie w nim oméwienia najwazniejszych elementéw TMW,
uwagi i informacje wspierajgce proces testowania.

Wdrozenie Modelu Wspélpracy w 30 instytucjach zatrudnienia socjalnego stanowi
specyficzna kontynuacje wezesniejszych testéw w obszarze wielowymiarowe, instytucjonalnej
wspéltpracy z wykorzystaniem podmiotéw zatrudnienia socjalnego, jego wdrozenie zas ma
przyczynic sie do rozszerzenia zakresu i form wspétpracy miedzyinstytucjonalnej z korzyscia
dla powiekszania katalogu ustug spotecznych.

Organizacja zatrudnienia socjalnego w spotecznosci lokalnej to jednak wyzwanie trudne
samo w sobie. Osadzenie go w sferze ustug spotecznych to podniesienie poprzeczki
organizatorom klubéw integracji spoteczneji centréw integracji spotecznej jeszcze wyzej. Aby
zwiekszy¢ efektywnosé zatrudnienia socjalnego mierzona skutecznymi procesami integracji
spoteczno-zawodowej, konieczne jest wigczenie w te dzialalnosé catego szerequ lokalnych
aktoréw spotecznych. Testowy Model Wspétpracy (TMW) to préba znalezienia recepty na
kooperacje, ktéra wiaczy w realizacje tych wyzwan instytucje i organizacje, od ktérych zalezy
lokalny sukces w tej dziedzinie.



Konstrukcja TMW to zbiér trzech kompatybilnych sfer wspélpracy, obejmujacych
nastepujace obszary:

» zaspokajanie przez podmioty ZS potrzeb kadrowych realizatoréw niektérych ustug
spotecznych, w tym przypadku podmiotéw ES,

> tworzenie nowych podmiotéw ES specjalizujgcych sie w $wiadczeniu niektérych
rodzajéw ustug spotecznych przez absolwentéw centréw i klubéw integracji spotecznej,

> zlecanie niektérych ustug spotecznych sektorowi ES, z uwzglednieniem przygotowania
podmiotéw ZS do ich wykonywania.

Dziewie¢ modutéw zawartych w podreczniku omawia zagadnienia bezposrednio
powiazane z Testowym Modelem Wspétpracy, w tym m.in. osadzenie zatrudnienia socjalnego
w lokalnej polityce spotecznej, zagadnienia organizacyjne i formalne, zwigzane z budowaniem
partnerstwa i zlecaniem ustug przez jednostki samorzadowe, oraz stanowi wprowadzenie
do petnej tresci Koncepcji Modelu Wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi
podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne.

Mamy nadzieje, ze zaréwno lokalni aktorzy TMW, jak i eksperci zaangazowani w testowanie
Modelu znajda tu tresci pozwalajace lepiej zaprojektowac wspétprace. Bardzo chcielibysmy,
zeby czytelnicy tego opracowania nie traktowali go jako zamknietg catosé. Przeciwnie
— liczymy, ze zostanie ono potraktowane jako zaproszenie do regionalnych i ogélnopolskiej
dyskusji nad wyzwaniami, jakie niesie ze soba idea rozszerzania lokalnych katalogéw ustug
spotecznych w oparciu o partnersko organizowane zatrudnienie socjalne.
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MODUL 1

ROLA MODELU WSPOLPRACY W BUDOWANIU ZNACZENIA

ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO W LOKALNEJ POLITYCE SPOLECZNE)J

Podstawowym zadaniem modelu wspétpracy jest wy-
tworzenie lokalnego rynku ustug spotecznych, na ktérym
najwazniejszym dostawcy tych ustug beda podmioty
ekonomii spofecznej (dalej PES). Polskie prawo umozli-
wia uprzywilejowanie tych podmiotéw na lokalnym rynku.
Zeby bylo to jednak mozliwe, konieczne jest jednak spet-
nienie kilku waznych kryteriéw.

Konieczne s3 porozumienie i wspétpraca réznych in-
teresariuszy (dalej nazywamy ich aktorami modelu) co do
stanu wiedzy i informacji o potrzebach mieszkaricéw, ale
tez mozliwosciach dostarczania ustug przez PES oraz ich
finansowania przez samorzad terytorialny. Niezbedni s3
tez pracownicy, ktérzy beda swiadczy¢ te ustugi, i organi-
zacje, u ktérych samorzad je zakontraktuje. Ostatecznie
tez wymagane jest porozumienie co do standardu ustug
oraz zasad, na jakich wybrani zostang wykonawcy.

Niezbednym elementem TMW jest réwniez zatrud-
nienie socjalne i realizujace je dwa typy podmiotéw: cen-
tra i kluby integracji spotecznej. Gdy wprowadzimy do
budowania lokalnego rynku ustug prowadzona przez nie
dziatalnos¢ w zakresie reintegracji spotecznej i zawodo-
wej, okaze sie, ze mozemy wykorzysta¢ $rodki publiczne
w zwielokrotniony sposéb.

Przede wszystkim, jesli uczestnicy CIS i KIS beda
pracowali przy $wiadczeniu ustug spotecznych, wykorzy-
stamy srodki finansujace te typy podmiotéw do eduka-
cji na potrzeby waznego spotecznie zadania. Ponadto
zatrudnienie absolwentéw w PES bedzie wydiuzeniem
$ciezki reintegracyjnej, czyli réwniez realizacja zadania
publicznego. Ostatecznie, w idealnym modelowym roz-
wiazaniu, za pienigdze przeznaczone na kontraktowanie
ustug zaréwno podnosimy jakos¢ zycia mieszkaricéw, do-
starczajac im niezbedne wsparcie, jak i przeznaczamy te
$rodki na reintegracje spoteczna i zawodowa. Podnosi to
skutecznosé¢ podtrzymania efektéw dziatania CIS i KIS.
Na ten pozornie prosty schemat sktada sie wiele proce-
séw, zakorzenionych gleboko w poszczegélnych aktach
prawnych, procesach spotecznych i zasadach funkcjono-
wania instytucji.

Powotywanie i funkcjonowanie instytucji zatrudnie-
nia socjalnego odpowiedzialnych za proces reintegrac;i
pozwala ludziom wykluczonym odzyskiwa¢ zdolnosé
do uczestniczenia w zyciu zawodowym i spofecznym.
|ldea TMW ma na celu realizacje potrzeb spotecznego
i zréwnowazonego rozwoju, polityki prorodzinnej, spéjno-
$ci spolecznej, przeciwdziatania ubéstwu, deinstytucjona-
lizacji instytucji pomocy spotecznej. Wdrozenie systemu
pozwala na rozszerzenie katalogu ustug spotecznych
w oparciu o zasoby réznych dziedzin zycia publicznego.

TMW ma przyczynia¢ sie do wykorzystywania zaso-
béw réznych dziedzin zycia publicznego (ochrona zdrowia,
edukacja, kultura, sport, rekreacja i turystyka) dla sposo-
béw organizacji ustug spotecznych, a takze prowadzi¢ do
przygotowywania wiasnych, lokalnych zasobéw kadrowych,
specjalizujacych sie wich $wiadczeniu. Przykladowo, chodzi
o takie rodzaje ustug jak':

» ustugi, ktére zapobiegaja rozdzielaniu rodzin,

» ustugi dowozu positkéw,

» ustugi osrodkéw opieki dziennej
dla dorostych i 0séb starszych,

» ustugi towarzysza” dla oséb starszych,
niepetnosprawnych,

» ustugi tzw. domu ucieczki (Weglaufhaus)
lub o$rodkéw interwencji kryzysowej,

» ustugi opieki pozaszkolnej i zaje¢
pozalekcyjnych,

» ustugi dla matych dziedi,

» ustugi pomocy w domu i ustugi w zakresie
opieki domowej,

» ustugi tzw. krétkiego urlopu lub opieki
wytchnieniowej dla opiekunéw oséb
niepefnosprawnych?.

1. Patrz dokument Europejskiej Grupy Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych Spoecznosci,
pn. Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spofecznosci, s. 98-112.

2. Studium Testowej Wersji Modelu wspélpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujacymi ustugi spoteczne.



niezrozumienie spoteczne roli profesjonalnie podejmo-
wanych proceséw reintegracyjnych, uprzedzenia, defi-
cyty solidaryzmu spotecznego, brak kompetencji spo-
tecznych wchodzenia w relacje z osobami wykluczonymi
to powazne trudnosci, jakie napotyka proces aktywizacji
spoteczno-zawodowe;.
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Polityka aktywizacji zaklada kooperacje trzech sek-
toréw spotecznych: administracji, biznesu i organizacji
pozarzadowych. Wsréd najczestszych probleméw zwia-
zanych z jej realizacja mozna wskaza¢ specyfike rynku
pracy oraz bariery mentalne, wynikajace z nastawienia
spotecznego. Stereotypy dotyczace oséb wykluczonych,

N
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Rys 1. Schemat kooperacji trzech sektoréw
spotecznych: administracji, biznesu i organizacji
pozarzadowych [zrédto: Studium Testowej Wersji
Modelu wspétoracy podmiotéw zatrudnienia
socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujgcymi
ustugi spoleczne]
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- cecha ta oznacza, ze
proponowane instrumenty
i narzedzia TMW moga
by¢ zastosowane
w kazdej gminie lub
kazdym powiecie.

- oznacza,
ze jego ostateczny
ksztalt bedzie wynikiem
nie tylko praktycznego
testu na obszarze
wybranych JST, lecz takze
wynikiem konsultacji
z przedstawicielami

podmiotdw i instytucji cecha ta oznacza, ze
bioracych udzial poza faktem etapowego
w testowaniu, ale réwniez dochodzenia do ostatecznej
tych, ktére w nim nie wersji modelu, co przewiduje
uczestnicza. scenariusz projektu, jego

wdrazanie w praktyke jest
dzialaniem procesowym.

- oznacza,
ze niektére elementy modelu,
w tym szczegélnie zbiér
interesariuszy wspéipracujacych
w poszczegélnych sferach
wspélpracy, a takze katalog
ustug spotecznych bedacych
przedmiotem wspéipracy nie
s3 zbiorem enumeratywnym.
Przyjecie zalozenia o otwartosci
TMW wypetnia zobowigzanie
interesariuszy o odnoszeniu
sie w praktyce do niektérych
kierunkéw ,Ogélnoeuropejskich
wytycznych dotyczacych przejicia
od opieki instytucjonalnej do
opieki $wiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci™,

w tym szczegélnie do rozwoju
niektérych typéw uslug na
poziomie lokalnych spotecznosci.
Otwartos¢ jest tez wyréznikiem
dajgcym mozliwo$é dokonywania
modyfikacji Modelu, szczegélnie
w fazie jego testowania.

go KPRES*, ustugi spofeczne uzytecznosci publicznej

mieszczg sie w zadaniach z zakresu: pomocy spoteczne;j,

zatrudnienia socjalnego, opieki nad dzie¢mi, wspierania

rodziny i systemu pieczy zastepczej, ksztalcenia, wycho-

Sprecyzowanie katalogu ustug spotecznych nie jest  wania i opieki, ochrony zdrowia, w tym ochrony zdrowia
proste ze wzgledu na brak prawnej definicji zagadnienia,  psychicznego, wspierania oraz zatrudniania oséb nie-
za$ omawiane kwestie oparte sg na definicjach funkcjo-  petnosprawnych, promocji zatrudnienia oraz aktywizacji
nujacych w literaturze przedmiotu lub dokumentach  lokalnego rynku pracy. Obecne przepisy prawne upo-
programowych. W 2018 r. podjeto prébe okreslenia  wazniajg samorzady gmin do wprowadzania w zycie
prawnej definicji ustug spolecznych, bedacej propozy-  programéw rozwoju ustug spotecznych. Jest to jednak
cja projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych.  kwestia fakultatywna, co oznacza, ze nie kazda gmina
Od 2019 r,, czyli od momentu przyjecia znowelizowane-  dysponuje takim programem.

3. Dokument Europejskiej Grupy Ekspertéw ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych Spotecznosci, opublikowany
w2013 r,, 5. 93-112, www.pfon.org/dokumenty-i-publikacje/inne-publikacje/315-droga-do-opieki-w-srodowisku-lokalnym-materialy (13.06.2019).

4. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spolecznej, Monitor Polski z 2019 r. poz. 214, dalej: KPRES.



Akty prawne® requlujace sfere ustug spolecznych:

1) ustawa z 9 czerwca 2011 . o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tj.: Dz. U. 22019 r. poz.
1111, z pézn. zm.);

2) ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (tj.: Dz. U. z 2015 r. poz. 1390
z pézn. zm.);

3) ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj: Dz. U. 22019 r. poz. 1507 z p6zn. zm.);

4) ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(tj: Dz. U. 22019 1. poz. 1373, z p6zn. zm.);

5) ustawa z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (tj.: Dz. U. 22018 r. poz. 1878
z péZn. zm.);

6) ustawa z 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym
(tj: Dz. U. 2 2018 r. poz. 1492 z pézn. zm.);

7) ustawa z 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi
(tj: Dz. U. 2 2018 r. poz. 2137 z pézn. zm.);

8) ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (§j: Dz. U. 22019 r. poz. 852, z p6zn. zm.);

9) ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (tj.: Dz. U. 22019 r. poz. 1172,
z pézn.zm.);

10) ustawa z 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe
(tj- Dz. U. 22019 1. poz. 1148 z p67n. zm.);

11) ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promogiji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tj- Dz. U. 22019 1. poz. 1482, z p6zn. zm.);

12) ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym (tj.: Dz. U. 2 2019, poz. 217 z p6zn. zm.);

13) ustawa z 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (tj.: Dz. U.
72018 r. poz. 1983 z pézn. zm.);

14) ustawa z 25 czerwca 2010 r. o sporcie (tj.: Dz. U.
72019 r. poz. 1468 z p6Zn. zm.);

15) ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji
(tj: Dz. U. 2 2018 r. poz. 1398 z p6zn. zm.);

Ustugi publiczne a ustugi spoteczne

Uslugi publiczne sa swiadczone przez administracje pu-
bliczng obywatelom bezposrednio (w ramach sektora pu-
blicznego) lub poprzez finansowanie podmiotéw prywat-
nych zapewniajacych dang ustuge. Ustugi maja charakter
niematerialny, nie s3 trwale i nie mozna ich przechowywac
- 53 procesem. Obejmuja ogét dziatar skierowanych do
mieszkaficéw i pozwalajg na funkcjonowanie danej spo-
tecznosci w ramach paristwa: ustugi administracyjne, ko-
munalne, edukacyjne czy spoteczne. Wazne, aby wskazac
ich okreslony cel, zaspokajajacy potrzeby mieszkaricéw.

Potrzeby te okreslajg katalogi ustug spotecznych
$wiadczonych w ramach polityki aktywizacji, obejmuija
zadania z zakresu: ustug opiekuriczych, zaréwno tych
w domu rodzinnym, jak i w osrodkach wsparcia, np.
w domu pomocy spotecznej. To takze ustugi asystenckie
na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, ustugi wspie-
rania rodziny, ustugi w postaci mieszkarn chronionych
i mieszkan wspomaganych.

Od 2019 ., czyli od momentu przyjecia znowelizowa-
nego KPRES, za ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej
uznaje sie te, ktre mieszcza sie w zadaniach z zakresu®:

1) pomocy spotecznej, w rozumieniu
przepiséw ustawy z 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej;

2) zatrudnienia socjalnego, w rozumieniu
przepiséw ustawy z 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym;

3) opieki nad dzie¢mi, o ktérej mowa w ustawie
z 4 lutego 2011 r. 0 opiece nad dzieémi
w wieku do lat 3;

4) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
okreslone ustawg z 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej;

5) ksztatcenia, wychowania i opieki, o ktérych
mowa w ustawie z 14 grudnia 2016 .
- Prawo oswiatowe oraz ustawie
z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty;

5. Studium Testowej Wersji Modelu Wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne.

6. KPRES, s. 28.



-
-]

MODUL 1

ROLA MODELU WSPOLPRACY W BUDOWANIU ZNACZENIA

ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO W LOKALNEJ POLITYCE SPOLECZNE)J

6) ochrony zdrowia, w tym ochrony zdrowia
psychicznego, w rozumieniu ustawy
z 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym,
ustawy z 15 kwietnia 2011 .
o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy
219 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego;

7) wspierania oséb niepetnosprawnych
w rozumieniu ustawy z 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

8) promocji zatrudnienia oraz aktywizacji
lokalnego rynku pracy, o ktérych mowa
w ustawie z 20 kwietnia 2004 r. o promog;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Od stycznia 2020 r. wejdzie w zycie ustawa o realizacji
ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych’, ktéra
definiuje ustugi spoteczne jako zadania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) pieczy zastepcze),

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociuy,

9) kultury,
10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;.

‘ MODULT > Rola modelu wspétpracy w budowaniu znaczenia zatrudnienia socjalnego w lokalnej polityce spotecznej

W obszarze polityki aktywizacji spotecznej znajduje
sie dziatalnos¢ klubéw integracji spotecznej (KIS) i cen-
tréw integracji spotecznej (CIS) oraz innych instytucji
zatrudnienia socjalnego, np. spétdzielni socjalnych. Istota
dziatania tych instytucji polega na objeciu swoim przed-
miotowym zakresem ustug typu: mieszkalnictwo, opieka
zdrowotna, edukacja, zatrudnienie oraz kultura i rozryw-
ka, a wiec takich, ktérych zasoby powinny by¢ dostepne
dla wszystkich, bez wzgledu na rodzaj niepetnospraw-
nosci badZ wymagany stopien wsparcia. Specyfika ofert
oraz réznorodno$¢ schematéw organizacyjnych CIS-6w
i KIS-6w uzalezniona jest od ustaleri jednostek samorza-
du terytorialnego.

CIS: formy prawno-organizacyjne:

» jako jednostka budzetowa samorzadu
terytorialnego,

» jako samorzadowy zaklad budzetowy,

» jako wydzielona organizacyjnie
i ksiegowo-finansowo jednostka organizacji
pozarzadowej.

KIS: formy prawno-organizacyjne:
» jako jednostka organizacyjna samorzadu
gminy,
> w strukturze jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej,

» jako wyodrebniona struktura w organizacji
pozarzadowej,

» jako wyodrebniona struktura w spétdzielni
socjalnej,

7. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych Dz.U. 2019 poz. 1818



Dziatania podejmowane w ramach wdrazania modelu
opierajg sie na wspdlpracy réznego rodzaju grup i oséb.
Kazda zmiana, ktéra ma nastapi¢ w spotecznosci, wyma-
ga glosnego nazwania potrzeb, wskazania docelowego
stanu i $ciezki, jaka mamy dojs¢ do wybranego rozwia-
zania. Na poziomie gminy czy powiatu, kiedy rozwazamy
zakres potrzeb, na jakie odpowiada¢ maja ustugi spo-
teczne, musimy bra¢ pod uwage wielu aktoréw, ktérych
obowiazki, cele i checi dziatania beda dotykaé podejmo-

AKTORZY PIERWSZOPLANOWI

tj. centra i kluby inte-
gracji spotecznej funkcjonujace niezaleznie
od instytucji je tworzacych wskazanych
w ustawie o zatrudnieniu socjalnym

w tym urzedy gmin
(powiatéw), odpowiedzialne
za kierunki lokalnej polityki spotecznej,
w tym za rozwéj ustug spotecznych

wanego w dyskusji zagadnienia. Nawigzanie wspétpra-
cy bedzie wiec dialogiem pomiedzy réznymi aktorami
tego procesu. W TMW wyrézniamy przede wszystkim
aktoréw pierwszoplanowych, ktérzy beda bezposrednio
wspdipracowad w realizacji celéw modelu, a takze ak-
toréw uzupetniajacych. Ich potencjat bedzie znaczacym
wkiadem do realizacji celéw, ale ich zaangazowanie be-
dzie polega¢ przede wszystkim na wsparciu nawigzujacej
sie wspdipracy. Bez wzgledu na przyjmowang przez akto-
réw role istotg catego modelu jest wspétdziatanie stron.

$wiadczace ustugi
spoteczne lub
przygotowujace sie do
wprowadzenia nowej oferty
programowej okreslonych
rodzajéw tych ustug

ktérych statutowa

dziatalnos¢ odnosi sie do problematyki pomocy i wsparcia osobom

najbardziej tego potrzebujacym oraz ktére uczestnicza

w diagnozowaniu, prognozowaniu i analizowaniu sytuacji zyciowej

mieszkaficéw (np. coroczna ocena zasobéw pomocy spofecznej wraz

AKTORZY POMOCNICZY
(doradcy/konsultanci)

szczegdlnie dziatajace w obszarze
ES, np. OWES, ponadlokalne
zespoly ES przy ROPS-ach, czy
formalne i nieformalne platformy
wspétpracy, np.: konwenty
centréw i klubéw integracji
spotecznej czy zwigzki rewizyjne
spétdzielni socjalnych

z rekomendacjami dla rad gmin i powiatéw)

szczegdlnie
szczebla gminnego

np. regionalne osrodki polityki
spotecznej (ROPS), ktére inicjuja,
planuja i koordynuija dziatania
prorozwojowe w dziedzinie
zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych mieszkaricéw

8. Studium Testowej Wersji Modelu wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujacymi ustugi spoteczne.

9. Pod pojeciem instytucji administracji lokalnej rozumie sie urzedy administracyjne wéjta, burmistrza i prezydenta miasta na prawach powiatu.



‘ 3 ‘ MODULT > Rola modelu wspétpracy w budowaniu znaczenia zatrudnienia socjalnego w lokalnej polityce spotecznej

MODUL 1

) ROLA MODELU WSPOLPRACY W BUDOWANIU ZNACZENIA

ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO W LOKALNEJ POLITYCE SPOLECZNE)J

POSTULAT BUDOWANIA
PARTNERSTW I SIECIOWANIA

Partnerstwo jest wspétczesnym narzedziem rozwia-
zywania probleméw spotecznych, np. braku pracy czy
gwarantowania stabilnosci i wsparcia najbardziej potrze-
bujgcym. To takze nieodigczny element umozliwiajacy
uzyskanie integracji spotecznej i aktywnosci wsréd czton-
kéw lokalnych spotecznosci. Partnerstwo zaklada wspét-
dziatanie lokalnych lideréw rozpoznawalnych w danym
srodowisku spotecznym, instytucji sektora pozarzado-

PARTNERSTWO
- DEFINICJA POJECIA | ZASADY:

Partnerstwo
jest powszechnie
rozumiane jako dobrowolna
i kooperacyjna relacja pomiedzy

réznymi stronami, w ktérej wszyscy
uczestnicy (partnerzy) zgadzaja
sie pracowaé razem, aby osiagnaé
wspélny cel lub podjaé specyficzne
zadanie i dzielié¢ ryzyko,
odpowiedzialnosé, zasoby,

wego oraz lokalnych instytucji publicznych. Z punktu wi-
dzenia efektywnosci dziatan partnerstwo jest czynnikiem
wspomagajacym prace jednostek organizacyjnych, prze-
tamywania barier izolacji spotecznej, a takze zwigkszenia
poczucia solidaryzmu lokalnego. Podniesieniu skutecz-
nosci wspétpracy stuzy takze sieciowanie. Ta koncepcja
wspdtpracy miedzy podmiotami zaklada planowanie
wspdlnych przedsiewzieé, umocnienie zwigzkéw orga-
nizacji z otoczeniem, osigganie konsensusu przy dziata-
niach angazujacych wiele podmiotéw.

&
©

kompetencje i korzysci.




ZASADA AUTONOMII PARTNERA ZASADA PRIORYTETU STATUTOWEJ
- ZASADA BEZWZGLEDNA DZIALALNOSCI PARTNERA
PARTNERSTWA
&
ol

Czonkowie partnerstwa musza przestrzegaé
requly nadrzednosci statutowych zadar kazdej
strony, ktéra przystapita do umowy partnerskiej.
Oznacza to, ze w przypadku niemoznosci anga-

Przyjeta zasada oznacza, ze kazda
instytucja wspdlpracujgca w ramach
partnerstwa musi zachowaé prawo do
autonomicznych decyzji o czasie, formach

i zakresie uczestnictwa w partnerstwie. Wspie-
ranie partnerstwa nie oznacza koniecznosci
udzialu w biezacych dziataniach, lecz wazne
jest, aby na poczatku inicjacji partnerstwa okre-
§li¢ swéj stosunek do tej idei. W TMW bedzie
to oznaczalo, ze wszystkie instytucje wypetnia-
jace role doradczo-koordynacyjne beda musia-
ly zdeklarowaé zakres swojego uczestnictwa.

zowania sie w prace z tytulu koniecznosci wyko-
nywania statutowych obowigzkéw instytucja
partnerska nie bedzie ponosita konsekwenciji
czasowego wylaczenia sie z realizacji zapla-

nowanych zadan.

ZASADA ROWNOSCI UDZIALU

i | PODEJMOWANIA DECYZJI
ZASADA OTWARTOSCI

PARTNE R()W, tzw. zasada

otwartych drzwi

Wspélpraca instytucji w ramach partnerstwa, w tym
szczegélnie oddelegowanie swojego przedstawiciela

do funkcjonowania réznego rodzaju zespotéw lub
Instytucje, organizacje i osoby wchodza- innych gremiéw, oznacza, ze przy podejmowa-
ce w sklad partnerstwa kieruja sie otwarto- niu decyzji przestrzega sie reguly ,jeden udziat,
$cig na propozycje ewentualnego przystapie- jeden gtos”. Tym samym uznaje sig réwnos¢
nia kolejnych organizacji, podmiotéw i oséb. wszystkich instytucji wchodzacych w danym
Zasada ta oznacza, ze partnerstwo jest formuta czasie w sklad partnerstwa.
otwartg na poszerzanie zakresu merytoryczne-
go oraz zasobdw organizacyjno-technicznych ZASADA EFEKTU | MONITORINGU
stawianych do dyspozycji partnerstwa.

Instytucje, organizacje i osoby wspélpracujace przyj-
muja regute monitoringu, ktéry powinien zapew-
ni¢ okresowe informacje dla wszystkich partneréw
o stanie realizacji zadan, o powstalych trudnosciach
i barierach koniecznych do rozwiazania, zaréwno
w ramach partnerstwa, jak i u poszczegélnych
partneréw. W celach monitoringu partnerzy
uzgadniajg zakres informacji oraz sposéb ich
prezentacji.

ZASADAWZAJEMNEJ
INFORMACJI

Wszyscy interesariusze partnerstwa prze- ii ii
strzegajg zasady wzajemnego informo-

wania, co oznacza, ze istotne z punktu wi-
dzenia przebiegu poszczegélnych zadan oraz
osiggania celéw komunikaty sg przekazywane
w porzadku ustalonym wewnetrznie przez
partnerstwo. W tym celu wykorzystywane s3
wszystkie dostepne srodki przekazu. ZASADA EFEKTYWNYCH ZASOBOW

Czlonkowie partnerstwa starajg sie w sposéb nie-
utrudniajacy wykonywanie ich statutowych
obowiazkéw udostepnia¢ swoje zasoby (or-
ganizacyjne, techniczne, kadrowe i finanso-
we) dla wzmozenia potencjatu organizacyj-
nego wspdlnej inicjatywy.

MODUL |
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Funkcjonowanie podmiotéw zatrudnienia socjalnego
ma charakter lokalny i zwigzane jest z procesem zaspo-
kajania potrzeb poszczegdlnych grup spotecznych przez
$rodowisko instytucjonalne danej jednostki terytorialnej
(grupy, organizacje, struktury, instytucje). Przepisy usta-
wy o zatrudnieniu socjalnym okreslajg potencjalnych
kandydatéw na uczestnikéw zaje¢ w podmiotach ZS oraz
zasady ich funkcjonowania i pakiet oferowanych ustug.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu so-
cjalnym (Rozdz. 1 Przepisy ogélne, art. 1 pkt 1-2) okresla
zasady zatrudnienia socjalnego. Jej przepisy stosuje sie
w szczegédlnosci do:

1) bezdomnych realizujgcych indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci,
W rozumieniu przepiséw o pomocy spoleczne),

2) uzaleznionych od alkoholu,

3) uzaleznionych od narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajacych,

4) chorych psychicznie, w rozumieniu
przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,

5) dlugotrwale bezrobotnych w rozumieniu
przepiséw o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy,

6) zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych
trudnosci w integracji ze srodowiskiem,
w rozumieniu przepiséw o pomocy spoteczne;,

7) uchodzcéw realizujacych indywidualny
program integracji, w rozumieniu przepiséw
o pomocy spotecznej,

8) oséb niepetnosprawnych, w rozumieniu
przepiséw o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, ktérzy podlegaja
wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu

na swoja sytuacje zyciowa nie sa w stanie
wilasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja
sie w sytuacji powodujacej ubéstwo oraz
uniemozliwiajacej lub ograniczajacej
uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym™.

Potencjat reintegracyjny” zaklada wiaczenie osoby
wykluczonej w obszar zycia spoteczneqgo, gospodarcze-
go i publicznego. Czynniki ksztaltujgce ten potencjat to
przede wszystkim czynniki indywidualne, okolicznosci
zyciowe oraz czynniki $rodowiskowe. Wséréd elementéw
przypisywanych podmiotowi reintegracji wymienic nalezy
cechy osobowosciowe, indywidualne zdolnosci, a takze
stopien gotowosci do wspétdziatania. Nie kazdy bowiem
chce podjgé wyzwanie reorganizacji wlasnego zycia we
wspétpracy z powolang do tego jednostka spoteczna.
Reintegracja zaktada prace nad deficytami i stabosciami
oraz rozwijanie mozliwosci i zasobéw. Efekty dziatari uza-
leznione s3 od stopnia zaangazowania pracownikéw insty-
tucji prospotecznej, a przede wszystkim zainteresowania
uczestnikéw programu, do ktérych kierowana jest oferta.

Wsréd najczestszych probleméw aktywizacji spoteczno-
zawodowe] wskaza¢ mozna postawy prezentowane przez
klientéw. Instrumentalne podejécie do udzialu w pro-
jektach socjalnych, nieche¢ do zmiany swojej sytuacji
zyciowej, strach przed wyzwaniami, brak wewnetrznej
motywacji do udziatu w proponowanych formach dziatar
aktywizujacych, manipulowanie czy utrwalone rodzinnie
dziedziczenie sklonnosci do korzystania z ustug spo-
fecznych to tylko niektére z barier napotykanych przez
pracownikéw instytucji spotecznych. Zadaniem instytu-
cji spotecznych jest wydobycie potencjatu uczestnikéw
programu i wdrozenie dziatan systemowych sprzyjajacych
reintegracji na danym terenie.

Dla realizatoréw ustug spotecznych niezwykle wazna

wskazéwka jest promowany sposéb ich wykonywania
(warunki faczne dla swiadczenia ustug), a mianowicie:

10. Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, t.j. Dz.U. z 2003 r. nr 122, poz. 1143.

11. «Pojecie potencjalu reintegracyjnego oméwiono szerzej w: Rozbicka-Stanistawska J., Wzorzec sektorowych usfug reintegracyjnych,

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2018.



1) zindywidualizowany (dostosowany do 3) zapewniajacy, ze odbiorcy ustug nie s3

potrzeb i mozliwosci danej osoby) oraz odizolowani od ogétu spotecznosci

jak najbardziej zblizony do warunkéw lub nie s3 zmuszani do mieszkania razem,

odpowiadajacych zyciu w srodowisku 4) gwarantujacy, ze wymagania organizacyjne

domowym i rodzinnym, wykonywania ustug nie maja pierwszeristwa
2) umozliwiajacy odbiorcom ustug kontrole przed indywidualnymi potrzebami

nad swoim zyciem i nad decyzjami, mieszkaricow'?.

ktére ich dotycza,

Potencjat reintegracyjny osoby odnosi sie do zdolhosci/moznosci danej osoby do wlaczenia sie w nurt
zycia spotecznego, gospodarczego i publicznego.

—

CZYNNIKI INDYWIDUALNE

(np. cechy osobowosciowe, indywidualne
zdolnosci, a takze stopieri gotowosci
do wspéltdziatania)

4
AR\ CZYNNIKI

o o
AGDA KSZTALTUJACE

OKOLICZNOSCI POTENCJAL CZYNNIKI
ZYCIOWE SRODOWISKOWE

(np. dochodowosé (np. wartosci pokoleniowe)

osoby, rodziny)

Potencjat reintegracyjny to termin wielowymiarowy (zatrudnienie to tylko jeden wymiar). Postugiwanie sie
tym terminem zmusza do zwracania uwagi nie tylko na stabosci i deficyty, lecz takze na posiadane

przez dang osobe zasoby i aktywa. W toku procesu reintegracji te pierwsze bylyby
redukowane/kompensowane, te drugie - mobilizowane.

12. Studium Testowej Wersji Modelu wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne.
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MODUL 2

) METODY REINTEGRACJI SPOLECZNEJ | ZAWODOWEJ W POLSCE

TYPOLOGIA POSTAW SAMORZAD()W
| REAKCJI SPOLECZNOSCI
NA FUNKCJONOWANIE PZS

Aktywizacja spoleczna zaklada rozwéj w oparciu
o wykorzystanie zasobéw ludzkich, materialnych, $ro-
dowiskowych oraz kulturowych, a takze wspéldziatanie
jednostek terytorialnych na rzecz srodowiska lokalnego.
Poprzedzony diagnoza program dziatari, wytyczony cel
i kierunki dazeri do celu oraz schemat jego realizacji
i kontrola przebiegu zagwarantowa¢ majg budowanie
lepszej przysztosci danego srodowiska spoteczno-
kulturalnego. Wzrost aktywizacji warunkuje, poza zaan-
gazowaniem samych zainteresowanych, takze odpo-
wiedzialno$é¢ samorzadéw i poziom dziatari lokalnych.
Samorzad terytorialny jako gléwny zleceniodawca jest
odpowiedzialny za zaspokajanie tych potrzeb w drodze
$wiadczenia réznych ustug. Zasady te requluje - Prawo
zaméwienri publicznych dla ustug publicznych. Reguty
i zasady wspdipracy instytucji sg okreslone w regio-
nalnych i lokalnych dokumentach strategicznych, np.:
w Programie rozwoju ekonomii spotecznej lub w Pro-
gramie rozwoju ustug spotecznych. Zasady koordynaciji
ustug w spotecznosci lokalnej okresla lokalny program
rozwoju ustug spotecznych lub inny dokument progra-
mujacy rozwdj, przyjety przez lokalne wiadze.

Obowiazki samorzadu terytorialnego, w mysl funk-
cjonujacych przepiséw prawnych dotyczacych wielu
sfer spoteczno-gospodarczych, skupiaja sie wokét za-
gadnienia zaspokajania potrzeb spolecznosci lokalnych
w drodze $wiadczenia réznych ustug. To zaspokajanie
moze odbywac sie na dwa zasadnicze sposoby - po-
przez samodzielne wykonywanie ustug przez jednostki
samorzadu terytorialnego lub poprzez zlecanie ich réz-
nym podmiotom, w tym takze nieposiadajgcym oso-
bowosci prawnej - co w kontekscie TMW-3 dotyczy
réznego rodzaju PES.

13. Ustawa - Prawo zaméwier publicznych, t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843, art. 138h.

PRAWNE INSTRUMENTY WSPARCIA PZS

Prawo zaméwier publicznych (art. 138h PZP)™ okresla
zakres kategorii zlecer $wiadczonych w ramach ustug
spotecznych, opierajac sie na dyrektywach Parlamentu
i Rady Europejskiej nr 2014/24/UE™ oraz 2014/25/
UE™. S wéréd nich:

1) ustugi zdrowotne, spoteczne i pokrewne,

2) ustugi administracyjne w zakresie edukaciji,
opieki zdrowotnej i kultury,

3) ustugi w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia spoteczneqo,

4) swiadczenia spoteczne,

5) inne ustugi komunalne, socjalne i osobiste,
w tym ustugi $wiadczone przez zwigzki
zawodowe, organizacje polityczne,
stowarzyszenia miodziezowe i inne
organizacje cztonkowskie,

6) ustugi religijne,

7) ustugi hotelowe i restauracyjne,

8) ustugi prawne, niewylaczone na mocy
innych przepiséw dyrektywy klasycznej
lub sektorowej,

9) inne ustugi administracyjne i rzadowe,
10) $wiadczenie ustug na rzecz spotecznosci,
11) ustugi w zakresie wieziennictwa,

bezpieczeristwa publicznego i ratownictwa,
o ile nie s3 wylgczone na mocy innych
przepiséw dyrektywy klasycznej lub
sektorowe;j,

12) ustugi detektywistyczne i ochroniarskie,
13) ustugi miedzynarodowe,

14) ustugi pocztowe,

15) ustugi rézne (formowanie opon i ustugi

kowalskie)'®.

14. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z 26 lutego 2014 r. w sprawie zaméwieri publicznych.
15. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zaméwieri przez podmioty dzialajace

w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych.

16. Por. zalgczniki do dyrektyw wymienionych w przypisach 13 i 14.



W zwigzku z nawigzywaniem wspétpracy PZS z in-
stytucjami samorzadu terytorialnego uszczegétowione
i okreslone s3 tryby zlecania ustug spotecznych. Wsréd
nich znalazly sie:

1) tryb pozytku publicznego - tzw. otwarty
konkurs ofert podmiotéw uprawnionych
do udziatu w tych przedsiewzieciach,

2) tryb ustawy o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju — art. 28a tej ustawy — tzw. otwarty
nabér partnera,

3) tryb ustawy — Prawo zaméwien publicznych
— tzw. zakup ustug na bazie klauzul spotecznych,
4) zamdwienia typu ,in-house” dla podmiotéw
wewnetrznych"”.

Wsréd aspektéw mogacych stanowié bariery
dla podmiotu zatrudnienia socjalnego
wskazaé mozna:

1) brak bazy ES,
2) problemy finansowe podmiotéw,
3) brak rozpoznania rynku ustugodawcéw,
4) problemy kadrowe,
5) brak systeméw motywacyijnych,
6) braki w standaryzacji procesu $wiadczenia ustug,
7) niedostatek oferty ZS,
8) niski poziom wiedzy o uzytecznosci sektora
ES oraz korzysciach z korelacji pomiedzy
rozwigzywaniem (zaspokajaniem) potrzeb
mieszkaricéw a idea sektora ES,
9) niska ocene odnoszonych korzysci przy
zlecaniu ustug podmiotom ES, szczegélnie
w wymiarze finansowym, oraz specyficzng bojazri
w stosowaniu tych procedur, szczegélnie
w kontekscie zachowania regut konkurencyjnosci,
10) brak rozwijania idei case management,
11) brak zaufania i gwarancji poprawnego
i rzetelnego wykonawstwa ze strony
podmiotéw ES, w tym takze podmiotéw ZS.

DOSTEPNE ROZWIAZANIA
I MOZLIWOSCI W OPARCIU
O ISTNIEJACY STAN PRAWNY

Elementem niezbednym w procesie ubiegania sie
o zlecenie (zakup-sprzedaz) ustug spotecznych jest zna-
jomos¢ klauzul spotecznych oraz zasada przestrzegania
requty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
Klauzule spoteczne (inaczej odstepstwo od zasad za-
méwier publicznych) to rozwigzania umozliwiajace

zleceniodawcy uwzglednienie przy wyborze takiego wy-
konawcy, ktéry dostarczy istotnych korzysci spotecznych
lub srodowiskowych.

17. Studium Testowej Wersji Modelu wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujacymi ustugi spoteczne.
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(7]
o

RODZAJE KLAUZUL SPOLECZNYCH

Klauzula
spoleczna budowl
zatrudnieniowa/ JERUSIREEE
pracownicza
umowe o

Instrument pozwalajacy
powierzy¢ ustuge poprzez
dokonanie zastrzezenia
w ogloszeniu o zaméwieniu,
ze jej wykonawca prowadzi
dziatalnos¢ obejmujaca
spoteczna i zawodows integracje
0s6b lub grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
i marginalizowanych (np.
osoby z niepetnosprawnoscia,
osoby bezrobotne, osoby
pozbawione wolnosci lub
zwalnianie z zakladéw karnych,
osoby bezdomne, osoby
z zaburzeniami psychicznymi,
a takze osoby, ktére uzyskaty
status uchodzcy, oraz osoby
nalezace do mniejszosci
narodowych i etnicznych
znajdujace sie w niekorzystnej
sytuacji zyciowe]). Zamawiajacy
ustuge musi w ogloszeniu
okresli¢ minimalny procentowy
wskaznik zatrudnienia

0s6b nalezacych
do uprawnionych

grup.

Klauzula
spoteczna

zastrzezona

Klauzula ta dotyczy
sfery ustug i robét

zatrudnienia oséb na

anych
obowigzek

prace.

Klauzula ta umozliwia
zamawiajgcemu ustuge
postawienia warunku
zatrudnienia oséb z grup
defaworyzowanych, np.
o0s6b bezrobotnych, oséb
miodocianych, oséb
niepetnosprawnych oraz oséb
wymienionych w ustawie
o zatrudnieniu socjalnym.
Zamawiajacy musi okresli¢
w zaméwieniu liczbe
0s6b z okreslonych grup,
uprawnionych w tej klauzuli,
okresu zatrudnienia réwnego
okresowi realizacji przedmiotu
zamdwienia, a takze w sposéb
bardzo wyrazny sankcje za
niespetnienie warunkéw

klauzuli.

Klauzula
spoleczna

prozatrudnie-

niowa

Klauzula
ustugowa

(zastrzezenie dla
okreslonej grupy
wykonawcéw)

W tym rozwigzaniu
konieczne jest zastrzezenie,
7e o udzielenie
zaméwienia na ustugi
zdrowotne, spoleczne oraz
kulturalne objete kodami:
CPV 75121000-0, 75122000-

7, 75123000-4, 79622000-0,
79624000-4, 79625000-1,
80110000-8, 80300000-7,
80420000-4, 80430000-7,
80511000-9, 80520000-5,

80590000-6, od 85000000-9
do 85323000-9, 92500000-6,
92600000-7,
98133000-4, 98133110-8,
moga ubiegaé sie wylacznie
wykonawcy, ktérzy spetniaja tacznie
nastepujace warunki: (1) celem
ich dziatalnosci jest realizacja
zadan uzytecznosci publicznej
zwigzanej ze $wiadczeniem tych
ustug oraz spoteczna i zawodowa
integracja oséb, (2) nie dzialaja
w celu osiggniecia zysku, catosé
dochodu przeznaczana jest na cele
statutowe, (3) struktura zarzadzania
nimi lub ich struktura wlasnosciowa
opiera sie na wspétzarzadzaniu
w przypadku spétdzielni,
akcjonariacie pracowniczym
lub zasadach partycypaciji
pracownikéw, co wykonawca
okresla w swoim statucie, oraz
(4) w ciagu ostatnich 3 lat
poprzedzajacych dzieri wszczecia
postepowania o udzielenie
zaméwienia na ustugi spoteczne
nie udzielono im zaméwienia na
podstawie tego przepisu przez
tego samego zamawiajacego.”®

18. Studium Testowej Wersji Modelu wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne.



CHARAKTERYSTYKA rozumianych gléwnie jako rozwdj kapitatu ludzkiego

POTENCJALNYCH WYKONAWCOW os6b aktywizowanych,

USLUG (WZMACNIANIE PROCESOW ¥ ustugi stuzace budowaniu podmiotowosci oséb
REINTEGRACJI SPOLECZNEJ wykluczonych, budzeniu i rozwijaniu ich gotowosci
| ZAWODOWEJ) do kierowania wlasnym zyciem, w tym aktywnego

W obszarze uslug reintegracji zawodowej wskazaé Zaangazowania w proces reintegracj,

mozna trzy zasadnicze ich typy: > case management stuzacy koordynowaniu ustugami

P . . . ..19
> ustugi stuzace przetamywaniu przez dang osobe $wiadczonymi w procesie reintegracji"”.

barier/ograniczen stojacych na drodze ich reintegradji,

SZCZEGOLOWY ZAKRES
PRZYKLADOWYCH USt UG SPOLECZNYCH

To rodzaj ustugi umozliwiajacej niezalezne zycie osobom niepetnosprawnym (osoby dorosle,
seniorzy, dzieci), w szczegéInosci decydowania o ocenie wlasnych potrzeb oraz wyborze dane;j
ustugi przy dysponowaniu na jej zakup wlasnymi srodkami finansowymi (np. swiadczenia
pieniezne, wyplacane z systemu pomocy spotecznej). Beneficjent ustugi moze j3 zakupié¢
eliiels 7 od instytucji/podmiotu ES samodzielnie. Ta ustuga jest rodzajem ustugi niezaleznej i nie jest
OSObiStej utozsamiana z takimi ustugami, jak pomoc w domu lub ustuga opieki domowej. Zakup ustugi
,pomocy osobiste]” nastepuje bezposrednio na rynku lub poprzez skorzystanie ze wsparcia
podmiotu ES, dysponujacego odpowiednio przygotowana kadrg pracownikéw.
Osoba wykonujaca ustuge ,pomocy osobiste]” jest specyficznym rodzajem przedstawiciela
prawnego, ktéry wspiera beneficjenta w wyborze $wiadczeniodawcy wybranej ustugi, a w niektérych
przypadkach sam musi dang usluge wykonaé.

Ustuga

To rodzaj ustugi $wiadczonej indywidualnie

okreslonym osobom, wykonywana przez 1
przeszkolona osobe (bedaca np. pracownikiem U? uga
Usl’uga podmiotu ES), ktérej gtéwna rola jest doradzanie profes]onalnego
interwenciji i pomaganie w podejmowaniu decyzji reprezentowania
. lub korzystania z przystugujacych uprawnien, intereséw
kryzysowej uczestniczenie w negocjacjach

[ uslug w nagiych z innymi instytucjami.
przypadkach

To specyficzny rodzaj ustug, kierowany najczesciej do grup oséb lub rodzin
doswiadczajacych kryzysu psychicznego oraz do dzieci narazonych na zaniedbania i zte

traktowanie poprzez zapewnienie opieki zastepczej. Ustuga polega m.in. na: (1) przebywaniu w pierwszych

dniach kryzysu w domu beneficjenta ustugi dla nawiagzania scistej nacechowanej zaufaniem relacji

i kontrolowaniu np. podawania lekéw, (2) sukcesywnym wigczaniu w codzienne obowiazki wraz
z dojsciem do sytuacji powrotu do rél domowych, zawodowych etc., (3) stopniowym ograniczaniu
swojej obecnosci w otoczeniu beneficjenta.

Wykonywanie tej ustugi wymaga specjalistycznego przygotowania realizatora (np. pracownika podmiotu ES).

19. Karwacki A., Kazmierczak T., Zafozenia i uwarunkowania poszerzenia profilu ustug reintegracyjnych w ramach modelu KSR, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2018.,
https://www.gov.pl/documents/1048151/1060973/ Zalozenia_i_uwarunkowania_poszerzenia_profilu_uslug_reintegracyjnych.pdf/47e71190-fa67-2753-e577-ed30114ec761
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. © kradzieze etc.).

Ustuga
krétkich

urlopéw,
tzw. ustuga
wytchnienia

To rodzaj ustugi stosowany wobec dzieci z niepetnosprawnoscia lub oséb dorostych
czy starszych polegajacy na odcigzeniu ich opiekunéw od codziennych powinnosci. Usluga
moze by¢ swiadczona przez kilka godzin, kilka dni oraz w miejscu pobytu beneficjenta lub
w miejscu pobytu osoby wypetniajacej role ,zastepczego” opiekuna.
Ten rodzaj uslug wymaga nie tylko specjalistycznego przygotowania zawodowego, lecz
takze zagwarantowania bezpieczeristwa instytucjonalnego, np. poprzez oferowanie takiej
ustugi przez podmiot ES, dysponujacy odpowiednimi referencjami. )

~

To rodzaj ustugi o charakterze indywidualnym,
polegajacy na okresowych wizytach w miejscu
pobytu beneficjenta oraz wykonywaniu czynnosci
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego (np. zakupy, porzadki, higiena, kapiele,
pranie, dopilnowywanie pobierania lekéw).
Osoba wykonujaca te ustuge powinna posiadaé

referencje np. podmiotu ES
oraz gwarancje w przypadku
wystapienia losowych
zdarzeri (np. posadzeri

Ustuga
pomocy
domowej i opieki
domowej

(" To ustuga kierowana do oséb zaleznych,

\_ nad dzieémi lub dorostymi szczegélnej troski. Yy,

senioréw oraz ich rodzin. Wykonawca
moze by¢ rekomendowana osoba przez
znany podmiot ES (np. pracownik),
a takze zgtoszona do najblizszej jednostki
policji jako osoba godna zaufania. Ustuga
ta pozwala na przezwyciezanie izoladji
oraz prowadzi do ewentualnego wiekszego
zaangazowania sie beneficjenta w zycie spotecznosci
i zycie towarzyskie. Osoba wykonujaca te ustuge musi by¢
przeszkolona, szczegélnie w odniesieniu do opieki

Ustuga

zawierania
Znajomosci

~

To ustugi prowadzone w formie
zinstytucjonalizowanej przez podmioty ES
- np. kluby malucha, bawialnie, opieka
nad dzieémi 0-3 lata
w miejscu zamieszkania, swietlice
dla dzieci w wieku 6-12 lat, $wietlice
socjoterapeutyczne, place i sale

Ustuga
dla matych
dzieci

zabaw, salony rodzinne. )

To rodzaj ustug prowadzonych przez
podmioty ES zatrudniajace wyszkolone
osoby, posiadajace ukoriczone kursy
etc. Podmioty ES prowadzace te ustuge
musza posiada¢ zaakceptowane przez

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej programy szkoleniowe w wymiarze:
(a) 280 godzin - dla opiekuna w ztobku lub klubie
dziecigcym, (b) 160 godzin - dla dziennego opiekuna,
(c) 80 godzin - szkolenie uzupetniajace dla opiekuna
w ztobku lub klubie dziecigcym, (d) 40 godzin - szkolenie
uzupetniajace dla dziennego opiekuna. Y,

Ustuga
zlobkowa

i przedszkolna




To ustugi wymagajace specjalistycznego przygotowania zawodowego, obejmujace m.in.: ustugi

Ustugi

) 2 opiekuriczo-pielegnacyjne, pomoc opiekunek, ustugi opiekuficze w godzinach popotudniowych
opiekuricze i w weekendy, monitorowanie stanu zdrowia pacjentdw, zajecia terapeutyczne, dydaktyczne,
- niektére edukacyjne, domowa opieke pielegniarska oraz calodobowg asyste i pomoc osobom

rodzaje chorym i ich rodzinom. Uslugi te oferowane s przez personel podmiotéw ES i wymagaja
specjalistycznego przygotowania zawodowego.

To specyficzny rodzaj ustug kierowany
najczesciej do oséb majacych problemy ze
Ustugi zdrowiem psychicznym, ale niekoniecznie.
rehabilitacyjne Osoba wykonujaca te ustuge musi nie tylko
przej$¢ odpowiednie szkolenie, lecz takze
dysponowa¢ specyficznymi cechami
osobowosciowymi.

To specjalistyczne ustugi
wykonywane przez przygotowany
personel, posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje.
Paleta tych ustug jest szeroka,

a wsréd nich wymienia sie m.in.:

ustugi z zakresu refleksologii, zajecia

ruchowe, masaze lecznicze, kursy tarca, aerobik, Uslugl .
gimnastyke korekcyijna, spacery (nordic walking) »towarzysza
z ||'I|(s'truktoremj z§b|eg| dc?tlenlajqce organizm, Ustuga opieki
inezyterapie, integracje sensoryczna dla X
dzieci, wspomaganie rozwoju mowy. Ustugi te pozaszkolnej
oferowane s3 przez personel podmiotéw ES i zajec To rézne ustugi zaliczane do

i wymagaja specjalistycznego przygotowania pozalekcyjnych form opieki nad dzie¢mi przed
zawodowego.

lekcjami i po nich oraz podczas
wakacji. Najczesciej prowadzone
w formie instytucjonalnej.

To ustugi majace na celu

utatwienie funkcjonowania Uslugi
beneficjentom pomocy To rodzaj ustug stosowanych
w codziennym zyciu, technicznej najczesciej do oséb zalez-
poprawiajace kontakt i serwisowania nych, w tYm seniorow. Ustuai
z otoczeniem, a takze — WYmagaJQ przygotowa- 9 .
umozliwiajace odplatne nia zawodowego przygotowywania
lub nieodptatne korzystanie z zakresu gastronomii, i dowozu
z urzadzen technicznych (sprzet zdrowego zywienia positkow
rehabilitacyjny, wypozyczanie go) oraz obstugi urzadzeri
oraz serwisowanie i naprawe. gastronomicznych i innych
Wykonywanie tych ustug wymaga technicznych (np. pojazdéw).

specjalistycznego przeszkolenia,
szczegdlnie w odniesieniu do
obstugi sprzetu, zaznajomienia sie
To ustugi wymagajace przygotowania specjalistycznego

z konstrukcjami technicznymi oraz
w niektérych zawodach budowlanych. Ich wykonywanie ma na celu

prowadzeniem serwisu.
przetamywanie barier technicznych, usprawnianie

pomieszczeri i dostosowywanie ich do potrzeb
okreslonych grup beneficjentéw.

Ustugi
remontowo

-adaptacyjne
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MODUL 3 PROJEKTOWANIE DZIALAN W SPOLECZNOSCI

,PERSPEKTYWA SLEPCA’
- BAJKA AFRYKANSKA

Byto sobie czterech slepcéw, ktérzy wedrowali
przez swiat. W pewnym momencie napotkali
przeszkode. Aby zorientowac sie, co to jest, zaczeli
jej dotykaé.

- To jest gruba lina — powiedziat jeden.
- Nie, to kolumna - stwierdzit drugi.

- Nie macie racji, to jest waz — zdenerwowat sie
trzeci.

Czwarty natomiast stwierdzit:

- To dzida.

Poktécili sie i rozeszli kazdy w swoja strone.
Tymczasem byt to... stori!

Jeden ze slepcéw dotykat ogona, drugi nogi, trzeci
traby, a czwarty - kfa.

Partnerstwo lokalne to sposéb dziatania oparty
na wspétpracy podmiotéw reprezentujacych rézne
sektory zycia spotecznego, ktéry zwieksza szanse
na rozwiazanie istniejgcych probleméw oraz rozwd;.
Gdy mowa jest o wspétpracy partnerskiej, to chodzi
o trwate i efektywne wspétdziatanie ukierunkowane na
osigganie okreglonych celéw, w ramach ktérej uczest-
niczace w nim podmioty nawzajem sie wzbogacaja
poprzez poznawanie doswiadczen innych i inny spo-
séb myslenia. Najwickszg warto§¢ maja partnerstwa
tréjsektorowe, w sktad ktérych wchodza zaréwno
przedstawiciele sektora publicznego, jak i pozarzado-
wego oraz biznesowego.

‘ b ‘ MODUL 3> Projektowanie dziali w spotecznosci

Partnerstwo lokalne to rodzaj sformalizowanej,
dlugofalowej formy wspétpracy miedzy lokalnymi in-
stytucjami, organizacjami, przedsiebiorcami i obywa-
telami, ktérzy s zainteresowani wspélnym dziataniem
na rzecz rozwigzania probleméw ich spolecznosci, do-
browolnie realizujac wspélnie okreslone zobowiazania,
dzielac zaréwno ryzyko, jak i korzysci.

Partnerstwo to dobrowolna i kooperacyjna relacja
pomiedzy réznymi stronami, w ktérej wszyscy uczest-
nicy zgadzaja sie pracowaé razem, aby osiggnaé wspél-
ny cel lub podjaé specyficzne zadanie i dzieli¢ ryzyko,
odpowiedzialno$¢, zasoby, kompetencje i korzysci.

(wedtug ONZ - z raportu na Zgromadzenie
Ogélne w 2003 r.) 20

Wartosé partnerstwa:

lepsza koordynacja srodkéw, ustug, inicjatyw,
ograniczenie powielania ustug i funkgji,

lepsze skierowanie srodkéw na rzeczywiste potrzeby,
szersza wlasnos¢” strategii i plandw,

silne poczucie wspélnego zaangazowania
i odpowiedzialnosci za uzyskiwanie lepszych wynikéw.

Cechy partnerstwa:

dobrowolnosé¢ udziatu uczestnikéw,

réwnosé uczestnikéw wobec siebie,

wspdlnie ustalony przez wszystkich uczestnikéw
cel i sposoby jego osiggniecia,

wspdlna odpowiedzialnosé.

Cele budowania partnerstwa:

poszerzanie potencjalu srodowiska,
wzmacnianie konkurencyjnosci,
rozwigzywanie problemadw,
zarzadzanie przyjeta strategia.

20. A more secure world: our shared responsibility, Report of the High-level Panel on Threats, Challenges and Change,

Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Nowy Jork 2003 r.



Korzysci:

lepsze rozpoznanie i zrozumienie sytuacji danego
obszaru, jego problemdw;

wykorzystanie jego potencjalu;

realizowanie wiekszych, efektywniejszych projektéw;
budowanie poczucia wspélnoty i lokalnej tozsamosci;
skumulowanie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia.

a) partnerstwa branzowe - s3 nimi np.:
zwiazki i izby zawodowe, federacje
organizacji pozarzadowych, stowarzyszenia
profesjonalistéw i inne organizacje
zrzeszajace podobne sobie osoby bad?
podmioty,

b) partnerstwa dwusektorowe - s to przede
wszystkim porozumienia zawierane
pomiedzy samorzadem terytorialnym
a lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi
(w postaci programu lub karty wspétpracy
lub innych form powotywanych na
podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie: grupy
robocze, fora dialogu spotecznego, zespoty
konsultacyjne i standaryzacyjne),

c) partnerstwa miedzysektorowe
- dobrowolnie zawigzywane instytucje
spofeczne grupujace partneréw z sektora
publicznego, pozarzadowego i biznesowego,
s3 to np.: partnerstwa lokalne, lokalne grupy
dziatania, grupy partnerskie.

Budowanie partnerstwa to dtugotrwaty proces wyma-
gajacy czasu i faktycznego zaangazowania uczestnikéw
partnerstwa. Proces ten ma charakter dynamiczny, co
oznacza, ze jeqgo zakres i tres¢ dziatania powinny wyni-
ka¢ zaréwno ze specyfiki miejsca dziatania i jego mozli-
wosci, jak i doswiadczenia partneréw oraz ich potencjalu.
Do podstawowych etapéw tworzenia partnerstwa naleza:

Etapy:

poznanie $rodowiska;

tozsamos¢;
poznanie i negocjacje,
budowanie zaufania,

efektywna praca:
konsolidacja i ustalanie kierunku,
struktura i dziatanie,

ocena wplywu na srodowisko.

W zyciu” kazdego partnerstwa mozna wyrézni¢ dwie
podstawowe fazy rozwoju partnerstwa, ktére decyduja
o tym, czy i jak partnerstwo funkcjonuje. Sa to: faza bu-
dowania tozsamosci i faza efektywnej pracy.

Budowanie tozsamosci partnerstwa

W pierwszej z tych faz - budowania tozsamosci
- dziatania i wysitki cztonkéw partnerstwa skierowane sg
do wewnatrz - na budowanie relacji miedzy czlonkami,
na ustalanie zasad dziatania (wybér zarzadu, ukladanie
i negocjacje regulaminu). W tym czasie powstajg wiezi
cztonkéw partnerstwa z samym partnerstwem. Jest to
czas, w ktérym decyduje sie, czy uczestnicy beda widzie¢
siebie jako przedstawicieli tego partnerstwa, czy nadal
jako przedstawicieli swoich organizacji macierzystych.
Czy o swoich wspélnych dziataniach bedg méwié: ,Zro-
bito to nasze partnerstwo’, czy tez ,Zrobilismy to razem
ze szkola, klubem seniora, stowarzyszeniem”. To réwniez
czas ostateczny (na dany moment) stabilizowania sktadu
partnerstwa (potencjalni partnerzy deklaruja, czy zosta-
ja w partnerstwie, czy tez nie), wyboru lidera, okreslenia
celu dzialania i wyznaczenia kierunku dziatania.

Efektywna praca

Drugim etapem jest faza efektywnej pracy. To czas,
kiedy partnerstwo stanowi juz spéjna (co nie oznacza, ze
mocno sformalizowang) strukture, z okreslonymi celami
dziataniami, okreslonymi procedurami, i zaczyna dziata¢
juz bezposrednio w tym celu, dla ktérego zostalo powo-
tane. Dziatania te moga by¢ tez poprzedzone zmianami
organizacyjnymi, np. podzialem na sekcje tematyczne. To
tez moment podziatu obowiazkéw w ramach partnerstwa,
spotkari roboczych itd. Uczestnikami partnerstwa sg lu-
dzie. Chcac wiec, aby praca przebiegala sprawnie, trzeba
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tez zadbac o szeroko rozumiang atmosfere - integracje,
poznanie sie, wspélne wypracowanie zasad pracy itd.

Nalezy podkresli¢, ze tych dwéch faz nie mozna trak-
towac rozdzielnie. Etap dziatania, ,ustalania kierunku dzia-
tania, budowania zaufania i konsolidacji” jest wspélny dla
fazy budowania tozsamosci i fazy efektywnej pracy. To
kluczowy moment, podczas ktérego partnerstwo prze-
chodzi z poziomu integrowania sie, poznawania sie, po-
zornie lekkich spraw do pracy skierowanej na zewnatrz. To
chwila, w ktérej trzeba wzigé odpowiedzialnosé za zada-
nia, ztozy¢ zobowiazania. Moze to by¢ moment krytycz-
ny, pokazujacy, czy partnerstwo jest gotowe do dziatania.

Whptyw zewnetrzny

Partnerstwo dziata w konkretnej rzeczywistosci spo-
lecznej, nie jest bytem samym w sobie. Dlatego tez ana-
lizujac etapy jego rozwoju i jego dziatania, trzeba wzigé
pod uwage czynniki zewnetrzne. Srodowisko zewnetrzne
- ludzie (wtadza, mieszkaricy, przyjezdni), instytucje (ma-
cierzyste i pozostate), wydarzenia, regulacje prawne, po-
goda, zmiany demograficzne itd. — wplywaja ustawicz-
nie na poszczegdlnych uczestnikéw partnerstwa i sama
strukture, ulatwiajac lub utrudniajac prace, wplywajac
na zmiane celéw lub sposobéw dziatania, integrujac lub
dezintegrujac cztonkéw partnerstwa. To czynniki, ktérych
mozna sie spodziewad, planujac dziatania partnerskie, ale
tez nie zawsze mozna przewidzie¢, jak wptyna na part-
nerstwo. Partnerstwo musi by¢ czujne i elastyczne.

Na dziatania i forme partnerstwa wptywa tez sam etap
przygotowawczy. Jedli inicjator (inicjatorzy) przeprowa-
dzili rzetelng diagnoze, to mozna zalozy¢, ze sklad part-
nerstwa zostat wlasciwie zaplanowany, a problem spo-
tecznosci wlasciwie zidentyfikowany. Ale jesli badanie nie
zostato przeprowadzone lub dato btedne wyniki, to moze
sie okaza¢, ze juz na wstepie zostat btad popetniony. Co
wiecej, nie zawsze ten blad sie ujawni w poczatkowe;j fa-
zie, jego skutki mozna odczué np. juz podczas pracy, po
dlugich przygotowaniach.

Na efektywne i sprawne dziatanie partnerstwa wplyw
ma wiele czynnikéw $cisle zwigzanych z przedstawionymi
wyzej fazami rozwoju. Czynniki te tacza w sobie aspekty
organizacyjne, ale i psychospoteczne.

brak wiedzy i umiejetnosci,

nieuwzglednienie potrzebnego zaangazowania
(czas, $rodki),

osobiste zajecia,

poczucie zamkniecia, ,bycie w putapce”,

brak wyboru,

zmiana polityki organizacyjnej,

ego,

pragnienie kontrolowania innych,

ostrozno$¢ instytucjonalna.

BARIERY INSTYTUCJONALNE

rézne wartosci i kultury organizacyjne,
utrwalone praktyki dziatania,

lojalnosé zawodowa,

tradycja biurokratyczna,

zargon - odmienne stosowanie jezyka,
nieporozumienie,

nieufnosé,

polityka lokalna,

ukryte cele,

interesy skupione na okreslonych sprawach,
konkurencja i rywalizacja,

niecheé¢ do kompromisu,
niesprawiedliwe przypisywanie sukcesu,
defensywnosé,

tajemniczos¢.

Zrédlo: Z materiatéw edukacyjnych Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL



CECHY DOBREGO PARTNERSTWA

TRWALOSC, jej zachowaniu sprzyjaja:

Wspélna
wizja wynikajaca
z autentycznych

konsultacji
! Jasno

okreslone cele
i zaangazowanie
na rzecz wspélnej

strategii
Przeznaczenie
$rodkéw
potrzebnych
do realizacji tego
zadania Wiasciwy
dobér
umiejetnosci
i wiedzy fachowej

Korzysci
dla wszystkich
partneréw

Uzgodniona
strategia wycofania
si¢ - trzeba wiedzie¢,
kiedy zadanie zostalo
zakoriczone lub w ktérym
momencie nie bedzie
mozna juz uzyskaé
wigcej korzysci

SKUTECZNOSC, jej uzyskaniu sprzyjaja:

Dobra
logistyka

Rozwéj
umiejetnosci

Misja
odzwierciedlajaca
kluczowe kwestie

wymagajace
rozwigzania

Dobra
komunikacja
i sieci
koordynaciji

Budowanie
zespotu

Plan
dziatania
z mierzalnymi
wynikami

Jasne
struktury
decyzyjne

Zainwestowanie
w budowanie
zespotu
na wczesnych
etapach

MODUL I

Konsekwentny
i stanowczy
przywédca
Skoncentrowanie
sie na ludziach
w partnerstwie
i podtrzymywanie
tych relacji
Procedury
zorientowane
na rezultaty
Mozliwosé
wnoszenia
indywidualnego
wkiadu na
wszystkich
szczeblach

Elastycznosé,
szczerosé
i otwartosé
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Ponadto, dobrze funkcjonujace partnerstwo cechuje
sie produktywnoscia, zasadnoscia istnienia i zdolnoscia-
mi adaptacyjnymi.

OGRANICZENIA | DYLEMATY
PARTNERSTWA

> moga doprowadzi¢ do silniejszego zamykania
sie w malych grupach,

> moga prowadzi¢ do nadmiernego podkreslania
réznic spotecznych,

> moga budzi¢ nierealne nadzieje,

> wymagaja znacznego zaufania, ktére trzeba
wypracowad,

> proces osiggania konsensusu moze wydawa¢ sie
procesem wolnym i pracochtonnym,

> zmeczenie konsultacjami - czy kto$ naprawde
nas stucha,

> nieréwny udziat - niektére grupy sa bardziej
obecne niz inne.

Proces grupowy

Obawy przed zmiang, jaka
partnerstwo moze wprowadzié

‘ 5 ‘ MODUL 3 > Projektowanie dziatar w spolecznosci

DO TYCH
KLUCZOWYCH
OBSZAROW

Kluczowe czynniki wptywajace na jako$é
pracy w partnerstwie

Doswiadczenia wskazujg wyraznie na kilka niedoce-
nianych przez inicjatoréw partnerstwa obszaréw, ktére sa
kluczowe z punktu widzenia sprawnego dziatania i wpro-
wadzania zmiany w $rodowisku lokalnym. Dazenie do
osiggniecia szybkiego efektu, wymogi formalne zwiazane
z nawigzywaniem partnerstwa jako elementem realizo-
wanego projektu czy ograniczenia czasowe powoduja,
e partnerstwa czesto stajg sie luznym zwigzkiem przed-
stawicieli instytucji, ktérzy daza do szybkiego zrealizowa-
nia celu, pomijajac bardzo wazng kwestie tworzenia sieci
wspdtpracy, nawigzywania glebszych relacji czy ustalania
norm i wartosci — elementéw niezbednych, jesli traktowac
partnerstwo nie jako kilkumiesieczny byt, ale jako silng
strukture, ktéra bedzie trwale funkcjonowata w srodowi-
sku lokalnym jako miejsce wspdlnych dziatan instytucji
i ludzi zaangazowanych w zycie spofeczne srodowiska.

Kwestia sktadu partnerstwa
- kogo i kiedy zapraszaé
do wspétpracy

Osoby funkcyjne
w partnerstwie: inicjator,
lider, facylitator



Powyzsze elementy pojawiaja sie podczas réznych
faz rozwoju partnerstwa, z réznym natezeniem, omawia-
ne wiec beda jako catosé, z nawigzaniem do momentéw,
w ktérych moga sie pojawic.

CZYNNIKI, KTORE MOGA
NEGATYWNIE NASTAWIC OSOBY
DO INSTYTUCJI PARTNERSTWA
lub spowodowaé trudnosci
we wspélpracy:
brak szkolenia, utatwiajagcego nawiazanie
kontaktéw z innymi partnerami, dajagcego wiedze
na temat partnerstw, mobilizujagcego
do zaangazowania sie w tworzenie nowej
instytucji spofecznej,
nieuwzglednienie przez osoby potrzebnego
zaangazowania, gtéwnie czasu poswiecanego
na spotkania i realizacje okreslonych zadan,
przytloczenie osobistymi i zawodowymi
zajeciami, nieumiejetno$¢ zaplanowania
obowiazkéw, problemy osobiste,
poczucie zamkniecia, ograniczenia
podejmowania decyzji, bycia zdominowanym
przez innych uczestnikéw,
pragnienie podporzadkowania i kontrolowania
innych przy zachowaniu swojej autonomii,
nieujawnianie swoich rzeczywistych
i autentycznych motywéw pracy
w partnerstwie, rézne wartosci i kultury
organizacyjne, ukrywanie swoich oczekiwan
i intereséw, rutyna i utrwalone praktyki dziatania,
zargon zawodowy utrudniajacy skuteczne
porozumiewanie sie, brak tradycji wspétpracy
oraz wynikajaca stad nieufnosé i nieche¢ do
kompromisu, a takze negatywny wplyw lokalnej
polityki, klanowych powiazar i zaleznosci.

Obawa przed zmiana

Zadaniem partnerstwa jest rozwigzanie okreslonego
problemu, zaspokojenie wspélnie zdefiniowanej potrze-
by. Niezaleznie od tego, czego dokladnie praca bedzie
dotyczy¢, jej celem jest wprowadzenie zmiany. Zmiany,
ktéra ma polepszy¢ warunki zycia w spotecznosci lokal-
nej, ale ktéra zarazem budzi lek - przed nieznanym, przed
utratg pozycji, przez naruszeniem moze nie najlepszego,
ale jednak juz dobrze znanego i oswojonego status quo.

Lek przed zmiang jest zjawiskiem naturalnym. | wy-
stepuje on nie tylko wsréd ludzi zewnetrznych, spoza
partnerstwa, ktérzy moga z niepewnoscig obserwowad,
co jego dziatanie przyniesie, lecz takze istnieje wewnatrz
partnerstwa. Lek wsréd cztonkéw partnerstwa moze po-
chodzi¢ z trzech obszaréw i najczesciej sie przeplata. ,Lek
osobisty”, zwigzany ze zmiana, jaka aktywno$¢ w partner-
stwie i efekty jego pracy, moze wnie$¢ w zycie osobiste
partnera. Lek spoteczny’, zwigzany ze zmiana, jaka moze
zaj$¢ w spotecznosci lokalnej (na poziomach: ,Czy sie
uda, czy nie uda?”, ,Czy na pewno robimy dobrze?, ,Czy
dobry cel i srodki wybralismy?”). Do tego moze jeszcze
dojs¢ ,lek instytucjonalny”, zwigzany ze zmiana, jaka wy-
wola w organizacji zaangazowanie w partnerstwo (np.
utrata pozycji, narazenie prestizu na nieudane przedsie-
wziecie, zaakceptowanie obcej osoby lub innej instytucj
jako lidera dziatania).

Niezaleznie jednak od tego, z jakim obszarem lek jest
w najwiekszym stopniu zwigzany, warto zwrécié uwage na
najczestsze przyczyny obawy przed zmiang, jakie wyste-
pujg wéréd ludzi — zaréwno tych, ktérzy tylko obserwu-
ja zmiane, jak i tych, ktérzy jg wprowadzaja. Znajomosé
przyczyn obaw - czyli Zrédta oporu wobec zmiany - po-
zwala zastosowad skuteczne narzedzia do zminimalizo-
wania tego leku i zmniejszenia oporu. Narzedzia, ktére
nie s3 technika manipulacyjng, ale realna i prawdziwg od-
powiedzig na zgtaszane obawy.
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> osoba zaangazowana w zmiane obawia sie, ze
utraci wladze, przestanie by¢ ,wazna” (czesto dotyczy
0s6b zajmujacych kierownicze stanowisko w swoich
macierzystych instytucjach, ktére obawiaja sie, ze
w partnerstwie nie beda mialy juz takiego duzego wptywu;

SPOSOB NA OBAWE: aktywne wigczanie osoby

w dziatania, dawanie poczucia kontroli;

NIEPEWNOSC

> zbyt mala wiedza o planowanych zmianach,
niejasne postanowienia, nieprecyzyjne okreslenia celu
dziatania powoduja, ze czes$¢ oséb
nie jest pewna, do czego partnerstwo zmierza,
jakie w rzeczywistosci zmiany ma wprowadzic,
co one bedg oznaczaly;

‘ : ‘ MODUL 3 > Projektowanie dziatar w spolecznosci

SPOSOB NA OBAWE: stale, partycypacyjne
wigczanie wszystkich partneréw w dziatania,
udzielanie petnej informacji (zwlaszcza w duzych
partnerstwach, o skomplikowanej strukturze,
podziale na podgrupy tematyczne itd.);

STRACH PRZED UTRATA TWARZY

» zgoda na zmiane oznacza przyznanie, ze stan
obecny wymaga poprawy, nie jest idealny; to
dla wielu 0séb oznacza tez przyznanie, ze to,
co dotad robity, nie sprawdzito sie, Zle dziatato
itd,; obawiaja sie, ze akceptacja zmiany
oznacza dla nich przyznanie sie do bledu;

SPOSOB NA OBAWE: pokazanie zalet
z wprowadzenia zmiany, wskazanie, ze
problemy nie wynikaja z powodu jednego



dziatania/jednej instytucji, ze sytuacja w srodowisku/
spolecznosci sie zmienia i trzeba stosowac inne,
nowe metody pracy;

LEK PRZED BRAKIEM KOMPETENCJI

zmiana moze oznacza¢ koniecznos¢ sprawdzenia
sie w nowej sytuacji, wymagajacej wiedzy czy
umiejetnosci, co do ktérych uczestnicy nie sa pewni,
7e je posiadaja; boja sie, ze sie nie sprawdzs;

poméc w odkryciu
kompetenciji, przywotanie przyktadéw sytuadiji,
w ktérych dana osoba radzita sobie z podobnym
zadaniem lub zapewnienie kompetencji, np. poprzez
szkolenie;

OBAWA PRZED NAWALEM PRACY

zwiekszenie ilosci pracy moze budzi¢ opér; nawet
woéwczas, gdy dana osoba intelektualnie przyznaje,
7e wprowadzenie zmiany jest konieczne, to opér
przeciw dodatkowej pracy moze sie pojawi¢;

pokazanie przysztych
korzysci, pokazanie sensu i atrakcyjnosci wspdinej
pracy, wynagradzanie dodatkowego wysitku
(pochwata, uznaniem);

PRZESZLE URAZY

nie jest to typowa obawa, jednak zadawnione,
nierozwigzane konflikty moga skutecznie
powstrzymac potencjalnego czlonka partnerstwa
od aktywnego zaangazowania sie w prace;

rozwigzanie konfliktéw,
wyjasnienie — brak tego skutecznie moze rozbi¢ prace
partnerstwa, zwlaszcza jesli w konflikt zaangazowane
53 kluczowe osoby;

LEK PRZED PORAZKA

czasem jest tak, ze zagrozenie porazka jest realne:
partnerstwo dziata w trudnym obszarze, stawia sobie
bardzo ambitne cele, narasta oczekiwanie na sukces;

wzajemne wsparcie,
wytworzenie poczucia jednosci i wspétpracy (wszyscy
odnosimy sukcesy, wszyscy ponosimy porazki),
roztozenie odpowiedzialnosci.

Warto zwréci¢ uwage, ze wiekszos¢ z tych lekéw
moze pojawia¢ sie nie tylko po stronie uczestnikéw
partnerstwa, oséb zaangazowanych w prace i $wiadomych
wprowadzanych zmian, lecz takze wsréd oséb, ktére tylko
wiedza, ze powstalo partnerstwo i pracuje nad waznymi
sprawami, ale nie znaja szczegétéw i tylko moga snué
domysly. Szczegélnie dwie ostatnie obawy moga sta¢
sie udziatem ludzi z zewnatrz, chociaz wystepuja réwniez
i wewnatrz partnerstwa:

OBAWA PRZED ZASKOCZENIEM

gwaltowna, niezapowiedziana zmiana napawa lekiem;
potaczona z brakiem informadji i niepewnoscia moze
skutecznie odstraszy¢ od jej poparcia;

szybkie dzielenie sie wizja
zmiany, informowanie o dziataniach, planach itd,,

EFEKT ROZNICY

gwattowna, radykalna odmiana stanu codziennego
budzi opér; ludzie, nawet widzac pewne
niedogodnosci w swoim zyciu czy srodowisku,

nie sa z reguly gotowi na rewolucyjne rozwiazania;

petna informacja
i metoda matych krokéw.

Pojawienie sie leku u czlonkéw partnerstwa jest
pewne. Nie u kazdego, nie tego samego rodzaju, ale
nie ma watpliwosci, ze sie pojawi. Zadaniem wszyst-
kich cztonkéw partnerstwa (ale szczegélna odpowie-
dzialnos¢ spoczywa na facylitatorze, ktéry moze te
leki wychwyci¢ wezesnie)) jest zadbanie o to, aby byty
one jak najmniejsze. Zaproponowane wyzej ,sposoby
na obawy” sprawdza sie wéwczas, gdy cale partner-
stwo bedzie swiadome powodéw lekéw i bedzie sta-
nowito spéjng calos¢, gotowa do zmierzenia sie z nimi.

Nieprzeceniona role odgrywa tutaj kwestia infor-
macji — wiekszos¢ obaw bierze sie z niedoinformowania
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MODUL 3

PROJEKTOWANIE DZIALAN W SPOLECZNOSCI

- i partnerstwo nie moze zapominaé, ze nie dziata w
zamkniete] rzeczywistosci, lecz jest otoczone $wiatem
zewnetrznym, ktéry moze i nie za bardzo interesuje sie
tym, co dokfadnie robi partnerstwo, ale strzeze swojej
rzeczywistosci i status quo i nie chce zmian, na ktére nie
ma wplywu, a co najmniej nie jest o nich uprzedzony.

Jednak na partnerstwo przede wszystkim trzeba
patrze¢ jako na grupe ludzi, ktéra chce razem pra-
cowaé na rzecz swojej spolecznosci lokalnej. To, ze
reprezentujg rézne instytucje, rézne potencjaly - to
jedno. Ale nie zmienia to faktu, ze s3 to ludzie, kt6-
rzy nie tylko chcg wykonaé prace, ale zalezy im na
poczuciu sukcesu, na dobrej atmosferze, czystych
i jasnych relacjach wewnatrz grupy. Bez tego nikt nie be-
dzie w petni zmobilizowany do dziatania, a efekty osia-
gane przez partnerstwo — bo mierzalne, twarde efekty
mozna osiggnac tak czy tak — nie beda stanowily pod-
stawy do dalszej, systematycznej pracy, wiaczajacej coraz
wieksza liczbe instytucji i mieszkaricéw, ale stang sie tylko
$wiadectwem niewykorzystanego potencjatu.

Diagnoze uwaza sie za podstawe kazdej interwen-
cji publicznej (projektu, programu, strategii). Jest ona
opracowywana na potrzeby kazdej interwencji z osobna:
otoczenie danego projektu, jego biezaca charakterysty-
ka, grupa docelowa rzadko sie powtarzajg w tym samym
ukladzie. Z jednej strony to niedobrze, bo z duzg ostroz-
noscia nalezy podchodzi¢ do dorobku diagnostycznego
innych: problem wydaje sie podobny, ale czy czynniki
wyznaczajgce mozliwosci naszego dziatania tworza po-
dobna konstelacje? Z drugiej zas kazdy projekt jest nie-
powtarzalny, zatem i rozwigzania mogg by¢ rézne, co
daje nam wielkie pole do popisu i szukania optymalnych
rozwigzan. O jego uzytecznosci przesadza to, ze opiera
sie na fundamentalnym pytaniu pozwalajagcym odkrywac
i rozumie¢ $wiat: DLACZEGO? Wiasnie tak poznaja
rzeczywistos¢ dzieci i naukowcy. Po czym prébuja go na-
prawiad, postugujac sie prostym schematem: ,Jegli zro-

bie X, to stanie sie Y, a jesli majac Y, zrobie jeszcze...” itd.
Wiekszos¢ z nas nawet nie uswiadamia sobie, ze oparte
na nich modele logiczne towarzysza nam na co dzien, za-
réwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

Mozna odrézni¢ dwie wyraznie rézne sytuacje, w ja-
kich moga sie znalez¢ osoby przygotowujace diagnoze:

Wiem, Potrafie
jaki jest przekonaé,
problem Ze wiem,
jaki jest
problem

WIEM, JAKI JEST PROBLEM

Sytuacja ,wiem, jaki jest problem” moze twynikac nie-
koniecznie z badan ilosciowych, jakosciowych, zebrania
materialu empirycznego, odwotania sie do literatury,
danych statystycznych. Osoby stawiajagce diagnoze
probleméw czesto wiedza, jaki jest problem na pod-
stawie osobistego doswiadczenia, wieloletniej praktyki,
i nie czuja potrzeby poszukiwania na uzytek przygoto-
wywanego projektu innych uzasadnien. Dziatalnosé np.
w obszarze wykluczenia spotecznego albo na danym
obszarze geograficznym pozwala pozna¢ problemy,
deficyty, a czesto tez wypracowaé skuteczne metody
prowadzenia dziatari. Mozna okresli¢, ze tak rozumia-
na intuicja stanu rzeczy jest niezreflektowana nauko-
wo i metodologicznie, ale jednoczesnie daje glebokie
przekonanie o stusznosci i oczywistosci twierdzen, po-
twierdzone jednak zdroworozsadkowo oraz dotychcza-
sowymi rezultatami. Trudno odméwié wartosci takiemu
poznaniu. Codziennie postugujemy sie wlasnie takim
sposobem poznawania rzeczywistosci i na tej podstawie
zupetnie nieZle radzimy sobie z definiowaniem i rozwia-
zywaniem probleméw, dzieki czemu nie musimy odwo-



tywac sie do teorii naukowych, statystyk, opracowan itp.
Dojscie do konstatacji Zrédet probleméw oraz sposobéw
ich rozwigzania moze by¢ réwniez wynikiem procesu
konsultacji spotecznych w partycypacyjnym modelu
decydowania o rozwigzaniach. Na przyktad wypraco-
wane na spotkaniu softyséw opinie dotyczace czynni-
kéw wykluczenia spotecznego na terenie ich sofectw
sa wiarygodne i wystarczajagco uprawdopodobnione,
by traktowac je jako argument dla podjecia interwenc;i
poprzez realizacje projektu. Wymaganie, by do tego zo-
staly jeszcze ,dorobione” dane statystyczne, analiza do-
kumentéw strategicznych, Zrédla empiryczne, wydtuza
proces przygotowywania wniosku o dofinansowanie, nie
zmieniajac juz dokonanych ustaleri. Rysuje sie sytuacja,
7e przyjecie podejscia zdroworozsadkowego i diagnoz
opartych na wielu Zrédfach nie tylko obiektywnych, lecz
takze budowanych partycypacyjnie przez interesariuszy,
powinno by¢ dopuszczalne jako réwnie wiarygodne. Po-
dobna refleksja przyczynita sie do wprowadzenia zmian
ustawowych przy okazji nowelizacji. Ustawa o pozytku
publicznym i wolontariacie wprowadza pojecie inicjaty-
wy lokalnej jako przedsiewziecia z obszaru zadar publicz-
nych, o ktérego zrealizowanie mogg wystapic mieszkaricy
lub lokalne organizacje pozarzadowe. W tym przypadku
uzasadnieniem podjecia dzialania jest stwierdzenie przez
grupe oséb lub organizacji potrzeby realizacji.

Gléwnym momentem jest zatem partycypacyjne
zbudowanie decyzji, a niekoniecznie naukowe i popraw-
ne metodologicznie, oparte o dane statystyczne czy 7ré-
dta empiryczne argumenty za realizacja. Pozostawiono
w ustawie decyzje o realizacji danej inicjatywy kompeten-
cjom wiadz samorzadowych, ale jednak w art. 19¢ pkt 1-2
stwierdza sie: 1. Organ stanowigcy jednostki samorzadu
terytorialnego okresla tryb i szczegétowe kryteria oceny
wnioskéw o realizacje zadania publicznego w ramach
inicjatywy lokalnej. Szczegétowe kryteria oceny powinny
uwzglednia¢ przede wszystkim wkiad pracy spotecznej
w realizacje inicjatywy lokalnej. 2. Organ wykonawczy
jednostki samorzadu terytorialnego, dokonujac oceny
wniosku, bierze pod uwage szczegétowe kryteria oceny
wniosku oraz jego celowos¢ z punktu widzenia potrzeb
spotecznosci lokalnej”. Wskazuje sie na zaangazowanie
w spoteczne wspétwykonanie inicjatywy jako kryterium
gtéwne uznania jej za wartosciowa, dodatkowo wskazane
zostato kryterium celowosci z punktu widzenia potrzeb
spotecznosci lokalnej”.
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POTRAFIE PRZEKONAC, ZE WIEM,
JAKI JEST PROBLEM

Przygotowanie diagnozy do wniosku o dofinansowa-
nie wymaga zaréwno wiasnego przekonania, ze i stnie-
je sytuacja problemowa, jak i w obecnej praktyce ocen
whioskéw scisle okreslonego typu uzasadnienia posiada-
jacego jasno okreslong strukture oraz jezyk. Wytworzyt
sie specyficzny kod, ktérego znajomosé w wielu przypad-
kach jest wymagana, by uzyskac wysoka ocene i dofinan-
sowanie przedsiewziecia. Wymagane jest powotywanie
sie na dane statystyczne, cytaty z opracowar z podaniem
zrédfa, przygotowanie analiz poréwnawczych, wiasnych
badari na wiarygodnej prébie. Zbyt czesto odrzuca sie
mozliwo$é odwolania do doswiadczerr wnioskodawcy,
przekonar lideréw lokalnych spotecznosci jako mato
wiarygodne i niesprawdzalne. Zamiast uzasadnierh mamy
obecnie technologie napisania diagnozy. Celem jest
konstrukcja wypowiedzi o wlasciwych proporcjach i jezy-
ku zamiast okreslenia stanu rzeczy w sposéb adekwatny
do badanego przedmiotu z zastosowaniem odpowied-
nich dla problemu metod. Sytuacja wymusza na wnio-
skodawcach koncentrowanie sie na poznaniu tego kodu
i umiejetnym jego stosowaniu. Jednoczesnie operuje na
rynku wielu ,specjalistéw” tego jezyka, ktérzy gotowi sa
uzasadni¢ niemal kazde przedsiewziecie, réwniez takie,
ktére jest pozbawione zwigzku z rzeczywistoscia.
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MODUL 4 > PROCEDURY TMW - MODEL CZASTKOWY 1

wypetnienia inng role, przynoszac okreslone rezultaty.
Dzieki nim sytuacja w spotecznosci powinna ulec zmianie
w okreslonych kierunkach. Postulowany stan docelowy
przedstawia ponizsza tabela.

Procedury wchodzace w sktad poszczegélnych sfer
modelu wspétpracy to fakultatywne propozycje dzialar,
ktérych podijecie powinno doprowadzi¢ do zbudowania
lokalnego rynku ustug spotecznych. Kazda sfera ma do

Tabela 1. Stan docelowy po wdrozeniu procedur modelu wspétpracy. Zrédto: Opracowanie na podstawie materiatu

roboczego pt. ,Ramowa propozycja przygotowania sciezki testowania”, maszynopis FFW

‘ N ‘ MODUYL 4 > Procedury TMW - Model czastkowy 1

SFERA 1

FUNKCJONUJACE NA TERYTORIUM
PARTNERSTWO/ SIEC WSPOLPRACY

Wspélpraca i dialog pomiedzy lokalnymi
partnerami prowadza do wymiany informaciji

i wspélnego generowania wiedzy o potrzebach

i mozliwosci realizacji zadar z zakresu ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej, swiadczonych
na rzecz wspélnoty samorzadowej.

DIAGNOZA SYTUACJI LOKALNEJ
obejmujaca zapotrzebowanie na ustugi
spoteczne i potencjalnych wykonawcéw

W efekcie dyskusiji i wymiany informacji pomiedzy
partnerami ustalone zostaja priorytetowe kierunki
dzialania, a takze mozliwoéé zaspokojenia potrzeb przy
pomocy lokalnie podejmowanych inicjatyw angazuja-
cych podmioty zakorzenione w danej spolecznosci.

ZAKTUALIZOWANE LUB UCHWALONE
DOKUMENTY STRATEGICZNE,

okreslajace katalog ustug spotecznych

Ustalone mozliwe kierunki dziatari znajduja

swoje odzwierciedlenie w nowo tworzonych lub
aktualizowanych dokumentach regulujacych

lokalna polityke rozwoju oraz kierunki interwenciji
publicznej podejmowanej przez jednostki samorzadu
terytorialnego obejmujace dany obszar (ha réznych
szczeblach, w miare mozliwosci powstatych w wyniku
nawigzanych lub pielegnowanych sieci wspétpracy).

SFERA 3

PRACOWNICY PRZESZKOLENI/GOTOWI
DO PODJECIA PRACY W PES/IZS

Poinformowane o kierunkach rozwoju oraz wsparte
instytucje zatrudnienia socjalnego przygotowuja kadry
do realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej.

PES/IZS GOTOWE DO SWIADCZENIA
USLUG SPOLECZNYCH

Dziatajgcy na danym terenie OWES oraz
partnerzy lokalni tworza nowe miejsca pracy

w istniejacych podmiotach ekonomii spotecznej
lub tworza nowe podmioty.

KONTRAKTOWANE NA DANYM
TERYTORIUM USLUGI SPOLECZNE

zgodne z ustalonym katalogiem

Samorzad terytorialny, zgodnie z zapisami dokumentéw
programujacych rozwdj, wdraza procedury
kontraktowania ustug spotecznych u podmiotéw
ekonomii spotecznej, w tym potencjalnego
wykonywania tych ustug w ramach mozliwych sciezek
zlecania ich podmiotom reintegracyjnym.

JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG
SPOLECZNYCH spetnia oczekiwania/
standardy wyznaczane przez spotecznos

(218

Uslugi swiadczone mieszkaricom podlegaja
standaryzacji oraz monitoringowi. Ewentualne
niedociggniecia sa usuwane.



LOKALNY PROGRAM ROZWOJU USLUG
SPOLECZNYCH - PUNKT STARTOWY
WDROZENIA MODELU WSPOLPRACY

Punktem startowym dla wdrozenia modelu wspétpra-
cy powinien by¢ uchwalony Lokalny program rozwoju
ustug spotecznych. To idealna sytuacja, ktéra nie zawsze
wystapi w trakcie testéw. W przypadku terytorium, jakim

jest gmina, zgodnie z zasadami zarzadzania przedsie-
wzieciami projektowymi, mozna przyja¢ hipotetycznie,
ze lokalny program rozwoju ustug spotecznych bedzie
specyficznym kamieniem bazowym”. Adekwatnie, ka-
mieniem bazowym dla terytorium powiatu beda uchwa-
lone w jego gminach programy lub ewentualnie powia-
towy program rozwoju ustug.

PRZYKLADY KAMIENIA BAZOWEGO DLA TMW?
-GMINA/POWIAT DYSPONUJACY PROGRAMEM ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH

MIASTO
KETRZYN

Miasto Ketrzyn??

- Uchwala Rady Miejskiej w Ketrzynie Nr LXII1/397/14
wraz Zalacznikiem nr 2 z 25 marca 2014 r. w sprawie
,Programu rozwoju ustug spotecznych w miescie Ke-
trzyn”. Ten program poprzedzity takie dziatania jak
diagnoza i konsultacje spoleczne. Program odpo-
wiada na postulat uwzglednienia ,Ogélnoeuropej-
skich wytycznych dotyczacych przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie
lokalnych spolecznosci”. W programie tym mozna
odnalezé elementy odpowiadajace tematyce modelu
TMW (np. jest zapowiedz powotania CIS, wspétpracy
z sektorem ES przy wykonywaniu okreslonych rodza-
jéw ustug spotecznych)

POWIAT
SWIEBODZINSKI

Powiat $wiebodzinski??

- Uchwala Rady Powiatu Swiebodzifiskiego
Nr [X/48/2015 wraz z Zatacznikiem z 23 czerwca 2015 r.
w sprawie ,Programu rozwoju ustug spotecznych
w Powiecie Swiebodzifiskim na lata 2015-2018".
W tym programie odnalezé mozna postanowienia do-
tyczace m.in.: (1) rozwoju wspéipracy z sektorem ES,
a takze utworzenia podmiotéw ES realizujacych ustugi
na rzecz wsparcia rodziny i oséb niepetnosprawnych,
(2) rozszerzenia oferty ustug spolecznych zgodnie
z potrzebami mieszkaficéw (np. dzieci i opieka zlob-
kowa, ustugi srodowiskowe dla oséb starszych, ustugi
asystenckie dla oséb niepetnosprawnych). Ponadto dla
wielu przedsiewzie¢ przewidziano forme zlecenia ustug
organizacjom pozarzagdowym oraz kreowania nowych
realizatoréw ustug spolecznych (podmioty ES).

21. Ponizsze przyklady przywolano za: Studium Testowej Wersji Modelu wspétpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami

realizujacymi ustugi spoteczne.
22. Patrz: http://bip.miastoketrzyn.pl/system/obj/3212_397_z2_14.pdf (14.06.2019).
23. Patrz: http://bip.wrota.lubuskie.pl/spswiebodzin.
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W czasie wdrazania modelu wspéipracy jego in-
teresariusze moga zasta¢ sytuacje, w ktérej na danym
terytorium brak bedzie oddzielnego dokumentu pro-

PRZYKLAD SUBSTYTUCYJNEGO
KAMIENIA BAZOWEGO DLATMW

gramowego dla rozwoju ustug spotecznych (uchwaty
o programie rozwoju ustug spotecznych). Sytuacja ta
nie oznacza braku jakiekolwiek mozliwosci pozyskania
wiedzy, ktéra pozwoli ukierunkowaé wspélne dziatania
w poszczegélnych sferach wspéipracy.

MIASTO

RUMIA

Projekty rewitalizacyjne
Miasta Rumia

na lata 2014-2020

z aspektami
prospotecznymi

Tak jak wspomniano, istnieje wiele Zrédet programo-
wych pozwalajacych na identyfikacje w zakresie potrzeb

ustug spotecznych oraz zlecania tych ustug. Poszukujac
kolejnych zZrédet, do dyspozycji pozostaja takze m.in. ta-

kie mozliwosci, jak przeglady analityczne i studia doku- Projekt ,Rewitalizacja Zagérza w Rumi”, wspotfi-

mentacji projektowej z okresu np. 2014-2018:

1) Wojewdédzkich programéw rewitalizacji tworzonych
w ramach RPO, szczegélnie odnoszacych sie
do ram priorytetéw inwestycyjnych, takich jak:
nr 9b EFRR ,9b Wspieranie rewitalizacji fizycznej,
gospodarczej i spotecznej ubogich spotecznosci
na obszarach miejskich i wiejskich®*, ewentualnie
priorytetéw inwestycyjnych EFS: nr ,9i aktywne
wigczenie, w tym z mysla o promowaniu réwnych
szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwigkszaniu
szans na zatrudnienie” lub nr ,9iv utatwianie
dostepu do niedrogich, trwafych oraz wysokiej
jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug
socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym”.

2) Lokalnych projektéw rewitalizacyjnych,
realizowanych na terytoriach wdrazania modelu
wspétpracy (gmina/powiat).

‘ g ‘ MODUYL 4 > Procedury TMW - Model czastkowy 1

nansowany ze $rodkéw EFRR w ramach RPO Wo-
jewédztwa Pomorskiego na lata 2014-2020. Celem
strategicznym rewitalizacji jest poprawa jakosci zycia
mieszkaricéw obszaréw zdegradowanych, ozywienie
spofeczne i gospodarcze miasta, zwigkszenie poten-
cjatu turystycznego i kulturalnego terenéw zdegra-
dowanych poprzez odnowe zdegradowanych obsza-
réw miejskich.

Projekt ,Klub Integracji Spotecznej - ZAGORZE”
wspétfinansowany z EFS w ramach RPO Wojewédz-
twa Pomorskiego na lata 2014-2020, O$ Prioryte-
towa 6 Integracja, Dziatanie 6.1 Aktywna Integracja,
Poddziatanie 6.1.1. Aktywizacja spoleczno-zawodowa.
Celem jest zwiekszenie wsparcia dla oséb z grup do-
tknietych i zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem
spolecznym, a takze zwiekszenie ich szans na zatrud-
nienie z terenu Rumia Zagérze.

Projekt ,Centrum Ustlug Spotecznych Zagérze”
wspétfinansowany z EFS w ramach RPO Wojewédz-
twa Pomorskiego na lata 2014-2020, O Priorytetowa
6 Integracja, Dziatanie 6.2 Ustugi Spoteczne, Pod-
dziatanie 6.2.1. Rozwéj ustug spotecznych. Celem jest
utworzenie trwalych miejsc $wiadczenia ustug spo-
lecznych, w tym: warsztatéw i szkoleri dla rodzicéw
oraz poradnictwa specjalistycznego w zakresie prawa
rodzinnego. W ramach wsparcia zostang utworzone

Zagérski Klub Rodziny i Klub Mtodziezowy.

24. Patrz przykladowo: Szczegstowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014-2020.



PROCEDURANR1:
ZAINICJOWANIE WSPOLPRACY

Procedura ta jest punktem wyjsciowym dla wdrazania pierwszej sfery Testowego Modelu Wspétpracy

WARUNKI WEJSCIOWE

Analiza dokumentéw nt. zasobéw i zapotrzebowania na ustugi spoteczne w gminie

CEL REALIZACJI

Dokonanie rekonesansu stopnia nastawienia (gotowosci) poszczegélnych przysztych partneréw
do nawiazania wspétpracy.

MODUL IV

ZAANGAZOWANI AKTORZY
(1) Aktor inicjujaco-koordynujacy (OWES)

(2) Terytorialny aktor zatrudnienia socjalnego

(3) Terytorialny realizator ustug spotecznych

Na tym etapie nie jest wymagane wystepowanie innych instytucji/podmiotéw, lecz nie musi to by¢ reguts. Kwestia
ta nalezy do decyzji aktora inicjujgco-koordynujacego, ktéry z racji uznania nadrzednego celu, jakim jest uzyskanie
zwrotnej odpowiedzi o gotowosci do takiej wspétpracy, moze zaprosié wybranych przedstawicieli z grona aktoréw
pomocniczych (np. OPS, wlasciwy dla terytorium inicjowania wspéipracy).

1) WARIANT PIERWSZY, TZW. WARIANT OPTYMALNY

Inicjatorem jest OWES
Ten wariant wydaje sie najbardziej optymalny z punktu widzenia koricowego rezultatu - zawigzania wspétpracy.

2) WARIANT DRUGI, TZW. WARIANT AKTYWNY

Inicjatorem jest realizator ustug spotecznych

W tym wariancie punktem wyjsciowym sa potrzeby kadrowe realizatora ustug spotecznych, ktéry z ewentual-
nymi problemami winien zwréci¢ sie do OWES (zasygnalizowa¢ problem) jako ogniwa, ktére na danym tery-
torium scala sektor ES, a wiec posiada rozeznanie o dziatajgcych podmiotach reintegracyjnych, ich dotychcza-
sowym dorobku i uznaniu w instytucjonalnym srodowisku, szczegélnie w odniesieniu do opinii urzedéw gmin,
osrodkéw pomocy spotecznej i innych miedzysektorowych partneréw. Rola OWES jest uzyskanie zwrotnej in-
formacji z danego terytorium (warunek — wystepowanie na terytorium podmiotu ZS, potencjalnie chetnego do
przedmiotowe] wspéipracy).

3) WARIANT TRZECI, TZW. WARIANT PASYWNY
Inicjatorem jest podmiot zatrudnienia socjalnego

To najmniej korzystna sytuacja, bowiem podmiot ZS musiatby w swoich planach rozwojowych (jego instytucja
tworzaca) przewidywaé zmiane lub uzupelnienie dotychczasowej oferty programowej o segmenty programu edu-
kacyjnego, ukierunkowanego na konkretne potrzeby podmiotéw ES $wiadczacych ustugi spoteczne.
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(DYAVX TN, |V.N

1) DLAWARIANTU ,OPTYMALNEGO™:

» zasygnalizowanie przez OWES oczekiwania na zwrotng odpowiedz - stanowisko w zwyczajowo przyjmowanych
terminach wymiany korespondencji,

» poinformowanie urzedu gminy oraz OPS, na ktérego terytorium zamierza sie zainicjowac wspétprace
o potrzebie dysponowania grupa oséb zaliczanych do kategorii wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

» zaproponowanie przysztym partnerom terminu pierwszego spotkania,

» przygotowanie listy gléwnych interesariuszy przysztej wspétpracy oraz ewentualnych partneréw pomocniczych.

2) DLAWARIANTU ,AKTYWNEGO” | ,PASYWNEGO™:

> dotaczenie do listu intencyjnego przygotowanego portfolio partnera. Ten dokument powinien by¢ trak-
towany jako specyficzny rodzaj reklamy, dzieki ktérej mozna przekona¢ przyszlego partnera, ze jest sie
wiasciwym podmiotem, mogacym spefni¢ oczekiwania w zakresie zaspokojenia potrzeb kadrowych,
Portfolio bywa forma autopromocji, ktérg mozna dostarczy¢ wraz z listem intencyjnym. Gtéwny na-
cisk w takiej prezentacji powinien zosta¢ potozony na opis cech podmiotu (mocnych stron), ktéry go-
towy jest wejs¢ w relacje partnerskie. Ten zbiér informacji to m.in.: najwieksze osiagniecia, zrealizowane
projekty na rzecz lokalnej spofecznosci, ewentualnie zgromadzone rekomendacje oraz wyréznienia, a tak-
ze udzial reprezentantéw w gremiach doradczo-konsultacyjnych szczebla lokalnego czy regionalnego.
W przypadku braku doswiadczenia w obszarze ustug spotecznych wazne jest zasygnalizowanie atutéw z takich
obszaréw jak zasoby kadrowe lub techniczne. Wazne jest, aby w portfolio nie powtarza¢ ogélnych informacji,
ktére mozna odszuka¢ np. na stronie internetowej danego podmiotu. Wazna kwestig wpisang w kulture sto-
sunkéw i relacji jest takze przestanie portfolio do strony, z ktéra chce sie nawigzac kontakt, a nie do strony, ktéra
zwraca sie o podjecie wspdipracy.

> przekazanie, analogicznie jak w wariancie ,optymalnym”, zawiadomienia do instytucji o charakterze pomocniczym
o zamiarze nawigzania wspdtpracy umozliwiajacej przygotowywanie kadr dla realizatoréw ustug spotecznych

NARZEDZIA

»» List intencyjny
»> Portfolio podmiotu (aktora TMW-1)

ZAKLADANE EFEKTY

> Opracowanie listy gtéwnych interesariuszy przyszlej wspélpracy oraz ewentualnych partneréw
pomocniczych (notatka robocza)

» Sformutowanie i przekazanie przysztym stronom wspétpracy listu intencyjnego, w ktérym przedstawiony
zostanie zamiar (cel).

‘ o ‘ MODUYL 4 > Procedury TMW - Model czastkowy 1



PROCEDURA NR 2:
PELNOMOCNICTWA DO PROCEDOWANIA ZAKRESU

| WARUNKOW WSPOLPRACY

Ta procedura ma ograniczony zakres zastosowania. Dotyczy przede wszystkim tych aktoréw TMW-1, ktérzy nie dyspo-

nuja osobowoscia prawna. Jej zastosowanie jest traktowane jako specyficzny rodzaj zabezpieczenia dalszych procedur,
w szczegdlnosci ewentualnego powstawania sytuacji mogacych negatywnie wplywaé na rytmicznosé niektérych zda-
rzen i czynnosci, np. koniecznosé przerwania lub opéznienia wspélnego wykonania przyjetych zobowiazar z powodu
niemoznosci podejmowania decyzji.

WARUNKI WEJSCIOWE

Nie dotyczy.

CEL REALIZACJI

Ustanowienie kompetencji do podjecia dzialari na rzecz wspétpracy przez podmioty nieposiadajace wlasnej
osobowosci prawnej przez organ prowadzacy/zatozycielski.
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ZAANGAZOWANI AKTORZY

Gtéwnie podmioty zatrudnienia socjalnego (CIS, KIS).

(DyAVX TN, |V.N

(1) Przedstawienie zwierzchnim organom danego podmiotu otrzymanej propozycji nawigzania wspétpracy.

(2) Uzyskanie pisemnego upowaznienia lub pisemnej akceptaciji do dalszego udzialu w procesie zawigzywania
wspdipracy, a takze reprezentowania danego aktora TWM-1,

NARZEDZIA

»> Pelnomocnictwo/upowaznienie

»» Pisemna akceptacja dla dalszego dziatania

ZAKLADANE EFEKTY

Ustanowione przez organ prowadzacy/zatozycielski petnomocnictwa do procedowania zakresu
i warunkéw wspétpracy.
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PROCEDURA NR 3:

CYKL NEGOCJACJI USCISLAJACYCH TRYB, ZAKRES
| WARUNKI WSPOLPRACY

WARUNKI WEJSCIOWE

‘ b4 ‘ MODUYL 4 > Procedury TMW - Model czastkowy 1

Tak, pozytywny wynik procedury nr 1 TMW-1.

CEL REALIZACJI

Ustalenie trybu i warunkéw wspétpracy.

ZAANGAZOWANI AKTORZY

Wszyscy aktorzy TMW-1, z wiodaca rola OWES bez wzgledu na wariant inicjacji wspétpracy. W pierwszym spotkaniu
nie musza uczestniczy¢ przedstawiciele aktoréw pomocniczych, np. OPS, urzad gminy. Kolejne spotkania to juz po-
szerzone grono interesariuszy, w tym takze lokalne organizacje pozarzadowe, ktére swoja dziatalnos¢ statutowa kieruja
w strone oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym (to ,sojusznicy” rekrutacji przyszlych kandydatéw do

zatrudnienia w sektorze ustug spotecznych).

DZIALANIA

Zalozenie, ze mamy do czynienia z cyklem przedsiewzieé organizacyjnych (spotkan), powoduje, ze zbiér zda-
rzen i czynnosci jest obszarem rozbudowanym tematycznie. Ich koordynacje powinien prowadzi¢ OWES.

1) PREZENTACJA PODMIOTOW, KTORE WYRAZILY AKCES DO WSPOLPRACY - to pierwsze
spotkanie przedstawicieli przysztych partneréw. Tematyka powinna dotyczy¢ przyblizenia celu wspétpracy oraz
prezentacji profilu dziatalnosciinteresariuszy (terytorialnych aktoréw TMW-1), a takze imiennego przedstawienia
0s6b reprezentujacych dany podmiot. Warto, aby wczesniej uczestnicy spotkania skorzystali z formy ,draftu”, opi-
sujgcego syntetycznie profil dziatalnosci reprezentowanego podmiotu, a nastepnie wzajemnie sie nimi wymieni-
li. Wazna sprawa jest tez przyjecie ustalenia o utrzymaniu w miare mozliwosci statosci sktadu reprezentacyjnego.
Do strony inicjujacej wspétprace nalezy decyzja o zaproszeniu przedstawicieli aktoréw pomocniczych;

2) POWOLANIE GRUPY ZADANIOWEJ (PROPONOWANA NAZWA ,ZESPOL DS. USLUG
SPOLECZNYCH?”) - to wazne zdarzenie polega na wytypowaniu os6b, reprezentujacych zaréwno bezpo-
$rednio zainteresowane wspétpraca podmioty, jak i te instytucje, ktére beda petniaty funkcje pomocnicze. Zda-
rzenie to ma swéj imperatyw organizacyjny, ktérym jest m.in. tendencja do: (a) jednoczenia sie wokét probleméw,
(b) koordynaciji, planowania i centralizacji czynnosci, (c) fachowego (eksperckiego) formutowania kierunkéw
dziatania. Zadaniem takiej grupy powinno by¢:

»> dokonanie rozpoznania lokalnych warunkéw do podjecia wspélpracy, w tym m.in. ustalenie istnienia na danym
terytorium np. planu lub programu rozwoju ustug spotecznych lub innych dokumentéw, z ktérych mozna bytoby
whnioskowad, jakie rodzaje i typy ustug spotecznych sa potrzebne mieszkaricom,



»» sprecyzowanie zakresu potrzeb kadrowych podmiotu $wiadczacego ustugi spoteczne (lub podmiotu, ktéry
bedzie przygotowat sie do ich uruchomienia) oraz dokonanie analizy poréwnawczej z potencjatem podmiotu
zatrudnienia socjalnego, tj. jego zdolnoscig wykonawcza (CIS/KIS),

»> opracowanie projektu umowy o wspétpracy (paktu na rzecz wspétpracy) wraz z okresleniem najwazniejszych jej
warunkéw, zakresem wzajemnych zobowiazan, a takze zaprezentowanie go na szerszym forum interesariuszy;

3) PREZENTACJA USTALEN | WYNIKOW PRAC ZESPOLU DS. USLUG SPOLECZNYCH - to
zdarzenie finalizujgce prace grupy zadaniowej, wskazujace obszary wspétpracy (katalog rodzaju ustug spotecznych)
mozliwe do podjecia przez aktoréw terytorialnych TMW-1 oraz prezentujace propozycje sformalizowania
wspdipracy (projekt porozumienia, umowy, paktu). Na tym etapie wazne jest przeprowadzenie wewnetrznych
konsultacji przed opracowaniem ostatecznego ksztattu ,potwierdzenia” wspétpracy (tresé umowy /porozumienia/
paktu na rzecz wspétpracy).

NARZEDZIA

»> Draft profilu dziatalnosci podmiotu - uczestnika procedury
Syntetyczna forma prezentacji podmiotu, ktéry wyrazit akces do wspétpracy. Bank informacyjno-kontaktowy,
tj. personalia oséb reprezentujacych dany podmiot oraz uzgodniona forma kontaktu (np. adres poczty e-mailowe;).

»> Decyzja o powotaniu grupy zadaniowej (tzw. Zespét ds. uslug spotecznych)

MODUL IV

Wspélny dokument okreslajacy wole gtéwnych aktoréw TMW-1 o powstaniu grupy zadaniowej, przekazany
do publicznej wiadomosci na danym terytorium.
»> Dokumenty potwierdzajace prace Zespolu ds. ustug spotecznych
Przedmiotem przyjetego sposobu rejestrowania zdarzeri i czynnosci moga by¢ protokoly ustalen, notatki,
a takze projekty porozumieri/uméw/paktéw.
»> Projekt umowy o wspélpracy/porozumienia/paktu
To projekt dokumentu wypracowanego w trakcie Procedury nr 3, uzgodniony z aktorami TMW-1.
»> Wstepny katalog rodzajowy ustug spotecznych, bedacych przedmiotem wspétpracy,
w tym umowy/porozumienia/paktu

Wstepnie wypracowana lista rodzaju ustug spotecznych mogacych by¢ przedmiotem wspétpracy

na danym terytorium.

NARZEDZIA

»> Protokoly, notatki ze spotkani
»> Dokumenty potwierdzajace prace Zespolu ds. ustug spotecznych
»> Projekt umowy o wspélpracy/porozumienia/paktu

»> Wstepny katalog rodzajowy ustug spotecznych, bedacych przedmiotem wspétpracy,
w tym umowy/ porozumienia/paktu

Za archiwizowanie dokumentacji Procedury nr 3 odpowiada aktor inicjujgco-koordynacyjny.
Katalog narzedzi nalezy uznac za otwarty.

ZAKELADANE EFEKTY

Opracowanie kierunkéw dalszej wspétpracy
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PROCEDURA NR 4:
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ALOKACJA ZESPOLU DS. USLtUG SPOLECZNYCH

Celem procedury jest nadanie szczegélnej funkcji Zespotowi oraz podkreslenie jej znaczenia dla catosci przedsiewziecia. Ze-
sp6t moze by¢ potraktowany jako zaséb o charakterze doradczo-konsultacyjnym, szczegélnie dla samorzadu terytorialnego,
co oznacza koniecznos¢ analizy instytucji i podmiotéw, do ktérych moze zostac on wigczony (state miejsce, rodzaj siedziby).
Zesp6t moze by¢ ogniwem wewnetrznym wigczonym do struktur organizacyjnych jednego z aktoréw TMW-1, ale moze zo-
sta¢ takze umiejscowiony na zewnatrz, tj. poza grupa wspétpracujacych aktoréw. Najbardziej optymalng propozycja jest umiej-
scowienie Zespotu w strukturach OWES albo aktora pomocniczego - urzedu gminy.

WARUNKI WEJSCIOWE

Tak, realizacja procedury nr 1-3 TMW-1.

CEL REALIZACJI

Celem procedury jest nadanie szczegélnej funkcji Zespotowi oraz podkreslenie jej znaczenia dla catosci przedsiewziecia.

ZAANGAZOWANI AKTORZY
Wszyscy Aktorzy TMW-1

DZIALANIA

1) Podjecie decyzji o alokacji Zespotu — wybdr wedtug ww. wariantéw,

2) Prezentacja na forum Rady Gminy propozycji wspélpracy, wraz z zarysem oferty dla mieszkaricéw gminy w zakresie
rozwoju ustug spotecznych,

3) Ewentualna weryfikacja planu rozwoju ustug spotecznych, uwzgledniajacego kierunki wspétpracy,

4) Prezentacja wynikéw decyzji przed interesariuszami wspétpracy, tj. przedstawicielami podmiotéw ZS oraz realizatoréw

ustug spotecznych.

Czynnosci powinny by¢ poprzedzone przygotowaniem scenariusza dziatai. Scenariusz ten powinien przewidywac:
(1) analize lokalnych dokumentéw strategicznych zwigzanych z rozwojem ustug spotecznych,
a szczegdlnie przyjetych kierunkéw ich rozwoju (jesli w gminie istnieje taki plan) lub

(2) przygotowanie propozyciji rozwoju ustug spotecznych w wyniku podjetej wspétpracy.

NARZEDZIA

»» Decyzja o alokacji Zespotu ds. ustug spotecznych w strukturach OWES (narzedzie obligatoryjne)
Dokument przygotowany przez strong inicjujaco-koordynujaca wspétprace przy aprobacie gtéwnych aktoréw.



»» Decyzja o alokacji Zespotu ds. ustug spotecznych w gremiach doradczo-konsultacyjnych gminy
(narzedzie obligatoryjne, jezeli Zespét ulokowany jest przy urzedzie gminy)
Dokument przygotowany przez urzad gminy, postawiony do dyskusji na Radzie Gminy i wydany w formie
stosowanej uchwaty.

»> Komunikat o rozpoczeciu wspétpracy dla instytucji, podmiotéw i mieszkaicéw danego terytorium,
na ktérym rozpoczyna sie wspélpraca na rzecz ustug spotecznych (narzedzie pomocnicze)

Wiadomosé przekazywana wszystkim interesariuszom modelu w sposéb gwarantujgcy powszechny dostep
do informacji na temat zasad i zakresu rozpoczynanej wspétpracy.

ZAKELADANE EFEKTY

Ulokowanie Zespolu ds. ustug spotecznych za pomoca zatwierdzonego dokumentu Decyzja o alokacji Zespotu
ds. ustug spotecznych w strukturach OWES

PROCEDURA NR 5:
PLAN ROZWOJU USLUG SPOLECZNYCH
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- DIAGNOZA, OPRACOWANIE | EWALUACJA

Wdrozenie tej procedury jest zalezne od sytuacji na danym terytorium, na ktérym przedmiotowa wspétpraca ma by¢
prowadzona. Mozliwe s3 dwie sytuacje:

1) Istnieje lokalny plan rozwoju ustug spotecznych - wéwczas zakres czynnosci Zespotu powinien koncentrowac sie
na analizie wszystkich ustug spotecznych, ktére beda mogly by¢ podjete przez partneréw wspétpracy, lub tez na
wprowadzeniu zmian akceptowanych przez organ odpowiedzialny za realizacje takiego planu (np. rada gminy).

2) Brak lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych - wéwczas zadaniem Zespotu bedzie opracowanie propozyciji
przyjecia takiego planu przez Rade Gminy.

Opracowanie planu rozwoju ustug spotecznych, jako wdrozenia Modelu na danym terenie, musi by¢ realizowane
w zgodzie z mozliwosciami lokalnych realizatoréw. Plan nie obejmie zatem catego spektrum ustug spotecznych,
ktére znaczaco wykracza poza biezacy potencjat wykonawcéw. Plan ten rézni sie zakresem ustug spotecznych od
dokumentu zwanego ,Programem ustug spotecznych” wskazanym ustawowo do opracowania przez CUS-y i moze
powstac wczesniej niz program. Jesli jednak program bylby gotowy, to powstajacy plan musi go uwzgledniac.

WARUNKI WEJSCIOWE

Pozytywne przejscie procedur 1-4 TMW-1.

CEL REALIZACJI

Ustanowienie planu rozwoju ustug spowtecznych dla gminy lub weryfikacja zakresu ustug spotecznych w sytuadiji,
gdy taki plan juz obowiazuje w danej gminie.
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ZAANGAZOWANI AKTORZY

Zespét ds. ustug spotecznych
Od wiedzy, umiejetnosci i posiadanego zakresu informacji cztonkéw Zespotu bedzie zalezato zapraszanie do

wspdipracy przedstawicieli pozostatych interesariuszy.

DZIALANIA

1) Zapoznanie sie z ustaleniami i rekomendacjami wynikajacymi z corocznej oceny zasobéw pomocy spotecznej
2) Analiza lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych

3) Opracowanie propozycji projektu lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych.

NARZEDZIA

»> Analiza lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych
Zbiér informacji niezbednych dla ustalenia zakresu wspétpracy pomiedzy podmiotem PZS a podmiotem ES
$wiadczacym uslugi spoteczne, a takze propozycje uzupetnienia lub modyfikacji planu.

»> Propozycja projektu lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych
Zbiér propozycji, ustalonych przez Zespét ds. ustug spotecznych, zaprezentowany gtéwnym aktorom wspétpracy,
w tym informacja dla wéjta i Rady Gminy do rozpatrzenia na posiedzeniu rady.

»> Propozycje zakresu merytorycznego do umowy o wspélpracy/porozumienia/paktu na rzecz rozwoju
ustug spotecznych
Zbiér propozycii, ktére beda przedmiotem opracowania projektu umowy/porozumienia o wspétpracy pomiedzy

gtéwnymi aktorami terytorialnymi TMW-1.

ZAKLADANE EFEKTY

Projekt lokalnego planu rozwoju ustug spotecznych

‘ 2 ‘ MODUYL 4 > Procedury TMW - Model czastkowy 1




PROCEDURA NR 6:
POROZUMIENIE O WSPOLPRACY NA RZECZ UStUG SPOLECZNYCH

To zadanie aktora inicjujgcego (np. OWES), ktéry winien doprowadzi¢ do sytuacji potwierdzenia nie tylko
gotowosci do wspélpracy, lecz takze do wspélnego okreslenia jej pél (rodzaju ustug spotecznych). Dokument ma
charakter nieformalnego porozumienia stron, przy czym nie powinien by¢ pozbawiony czesci okreslajacej wzajemne
zobowiazania. Istotng kwestia bedzie zaproszenie do grona sygnatariuszy reprezentanta jednostki samorzadu
terytorialnego, w tym takze OPS-u, na ktérego terytorium bedzie miata miejsce wspéipraca na rzecz rozwoju
ustug spotecznych, jako jednego z partneréw, ktéremu przypisany zostanie pewien zakres zobowiagzan, lub tez jako
obserwatora rozpoczynajacej sie wspétpracy.

WARUNKI WEJSCIOWE

Pozytywne przejicie procedury nr 1-5 TMW-1,

CEL REALIZACJI

Okreslenie psl wspétpracy w zakresie rozwoju ustug spotecznych na terenie gminy pomiedzy interesariuszami

ZAANGAZOWANI AKTORZY

W zaleznosci od zakresu podmiotowego poczynionych ustaleri pomiedzy stronami, jednakze pewne jest, ze na liscie
powinni znalez¢ sie: (1) podmiot ZS, (2) podmiot ES - realizator ustug oraz (3) OWES.

DZIALANIA

(1) Przygotowanie projektu porozumienia o wspétpracy
(2) Konsultacje miedzy przysztymi sygnatariuszami

(3) Akt zawarcia umowy

NARZEDZIA

> Projekt umowy o wspétpracy/porozumienia TMW-1 plus konsultacje
Dokument przygotowany przez aktora inicjujgco-koordynacyjnego TMW-1. Przeprowadzone konsultacje.
> Wzér umowy o wspélpracy/porozumienia TMW-1

Zawiera m.in. misje wspélpracy, sygnatariuszy wspdétpracy, okresla requlamin wewnetrzny wspétpracy.

ZAKLADANE EFEKTY

Podpisane przez wszystkich interesariuszy porozumienie o wspétpracy na rzecz uslug spotecznych.
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PROCEDURA NR 7:
AUTOEWALUACJA WSPOLPRACY

Wprowadzenie tej procedury zalezne jest od Aktora Inicjujgcego wspétprace, ktéry wykorzysta fakt, ze autoewaluacja
jest waznym elementem nie tylko systematycznej oceny postepu rzeczowego wspétpracy, ale réwniez elementem
wzajemnego uczenia sie. Wyniki autoewaluacji stuzy¢ powinny przede wszystkim poprawie realizacji ustalonych
celéw wspétpracy i zarzadzania nia.

WARUNKI WEJSCIOWE

Procedura prowadzona na biezaco niezaleznie od pozytywnego/negatywnego wyniku testu pozostatych procedur TMW-1

CEL REALIZACJI

Ewaluacja dziatari

ZAANGAZOWANI AKTORZY

OWES lub inny podmiot inicjujacy

(DyAVX TN, |V.N

Prace autoewaulacyjne powinny by¢ prowadzone cyklicznie, np. w okresach pétrocznych.
W grupie czynnosci autoewaluacyjnych nalezy wymienié:

1) przeprowadzanie wywiadéw z Aktorami TMW-1, a takze organizowanie wewnetrznych konsultacji,

2) organizowanie wymiennie wizyt studyjnych u partneréw, a na podstawie obserwacji przekazywanie wzajemnych
sugestii, uwag korygujacych wspétprace lub wprowadzajacych modyfikacje do przyjetych planéw przygotowywania
kadr dla obszaru ustug spotecznych,

3) analizowanie sytuacji na danym terytorium w zakresie potrzeb spotecznych na nowe rodzaje ustug spotecznych.

NARZEDZIA

» Cykliczne wywiady z przedstawicielami podmiotéw wspétpracujacych
» Cykliczne wymienne wizyty studyjne

» Cykliczne informacje i prezentacje osiagnieé (w tym przede wszystkim interesariuszom wspétpracy)

ZAKLADANE EFEKTY

Ocena efektéw wspélpracy, identyfikacja ryzyk i opracowanie planu dalszych dziatar.
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TESTOWA DRUGA SFERA WSPOLPRACY

Tworzenie podmiotéw ES specjalizujacych sie w ustugach spotecznych przy udziale oséb koriczacych pozytywnie
zajecia w podmiotach zatrudnienia socjalnego

®0

CEL DZIALANIE WYMAGANIA

Wspétpraca z podmiotami Przygotowanie oséb z grup Znajomosci $rodowiska
zatrudnienia socjalnego szczegblnego ryzyka wykluczenia i mozliwosci oraz potencjatu

i lokalnymi instytucjami, spolecznego i mieszkaricéw danego oséb, ktére stanowié beda
ktére beda zainteresowane terytorium - absolwentéw CIS/ przyszlg kadre dla $wiadczenia
wdrozeniem okreslonego KIS - do tworzenia i prowadzenia US, a takze znajomosé
pakietu ustug spotecznych podmiotéw ES specjalizujacych sie srodowiska i jego potrzeb,
oraz zlecenia ich podmiotom w $wiadczeniu ustug spotecznych lub ktére bedzie odbiorca tych
ES, w tym: podmiotom zasilajacych szeregi kadry w nowych lub ustug. Wiedza nt. istniejacych
utworzonym przez osoby, istniejacych podmiotach ES na danym podmiotéw ES i podmiotéw
ktére ukorczyly pozytywnie terenie i $wiadczacych ustugi spofeczne, ZS na danym terytorium jako
zajecia reintegracji spolecznej zidentyfikowane i zaspokajajace potencjalnych partneréw.

i zawodowej 2. potrzeby w danym srodowisku lokalnym.

|| Sfera zaklada wspétprace trzech typéw Aktoréw, ktérzy w zaleznosci od stosowanej procedury
staja sie podmiotami inicjujgcymi oraz Interesariusza Zewnetrznego.

1) Terytorialny Aktor ZS - reprezentant zatrudnienia socjalnego gt. CIS/KIS

2) Terytorialny realizator Ustug Spotecznych - przyszly pracodawca

3) Aktor pomocniczy - MOPS, organizacja pozarzadowa, OWES.

4) Interesariusz Zewnetrzny - agencja szkoleniowa

‘ s ‘ MODULS > Procedury TMW - Model czastkowy 2

25. Wersja testowa 3-czesciowego modelu Koncepcja Modelu Wspétpracy instytucii zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami realizujacymi
ustugi spofeczne, s. 28 - Pazdziernik 2019 .



MODEL TMW-2 PROPONUJE SZESC RAMOWYCH PROCEDUR:
PROCEDURANR1

Diagnoza terytorium; zdiagnozowanie potrzeb na okreslone ustugi, rozpoznanie podmiotéw ES dzialajacych na da-

nym terytorium oraz rozpoznanie, ktére z tych podmiotéw sg zainteresowane tworzeniem podmiotéw $wiadczacych
ustugi i przygotowywaniem kadry dla $wiadczenia tych ustug.

WARUNKI WEJSCIOWE

% Istnienie na danym terenie przynajmniej 1 aktora pomocniczego
» Wiedza dotyczaca potencjalnej liczby oséb kwalifikujacych sie do procedur TMW-2
» Rozpoznane potrzeby danego terytorium na okreslone ustugi spoteczne

» Analiza planu rozwoju US.

CEL REALIZACJI

Gotowa diagnoza zapotrzebowania na wybrane ustugi spoteczne oraz lista kandydatéw, ktérzy zostana skierowani
na zajecia przygotowujace do zakladania podmiotéw ES $wiadczacych ustugi lub ktérzy zostang zatrudnieni jako kadra
do $wiadczenia US.

ZAANGAZOWANI AKTORZY

MODUL V

Obligatoryjnie: aktor pomocniczy dysponuje wiedza o potrzebach lokalnych na konkretne ustugi spoteczne, a takze du-
zym zasobem informacyjnym np. o zasobach pomocy spotecznej. W tej procedurze KIS raczej nie odgrywa znaczacej
roli gléwnie ze wzgledu na ograniczenia kadrowe.

DZIALANIA

1) Aktor pomocniczy (OPS, CUS) + fakultatywnie PUP, PCPR, OWES - zna lokalny rynek i jego potrzeby oraz
sygnalizuje potrzebe $wiadczenia okreslonych ustug, ewentualnie uzyskuje informacje od terytorialnego realiza-
tora ustug spotecznych o zapotrzebowaniu na kadre,

2) Aktor pomocniczy - rozpoznanie potrzeb lokalnego rynku i mozliwosci ich zaspokojenia,

3) Aktor pomocniczy - lista kandydatéw na podstawie m.in. autodiagnozy, skierowanie na zajecia do aktora ZS

ZAKLADANE EFEKTY

Lista zdiagnozowanych potrzeb na okreslone ustugi oraz lista 0séb - potencjalnej kadry do $wiadczenia
ustug spotecznych.
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PROCEDURA NR 2

Rekrutacja oséb do cyklu przygotowawczego ,,Kadry dla Realizatoréw Ustug Spotecznych” - dziatania zmie-
rzajgce do zorganizowania na danym terytorium grup kandydatéw, ktére beda kierowane do podmiotéw ZS celem
przygotowania ich jako przyszte kadry sektora ustug spotecznych.

WARUNKI WEJSCIOWE

Gotowa diagnoza potencjalnych kandydatéw zaje¢ jako przysztej kadra na podstawie przeprowadzonej procedury nr 1.

CEL REALIZACJI

1) Zrekrutowanie oséb, ktére beda stanowié przyszia kadre sektora ustug spotecznych.

2) Ustalenie listy predyspozycji wymaganych przy swiadczeniu okreslonych ustug; skierowanie odpowiednich

oséb do aktora ZS.

ZAANGAZOWANI AKTORZY

Terytorialny aktor ZS bierze udziat w okresgleniu kryteriéw doboru do cyklu edukacyjno-przygotowujacego kadry dla
obszaru ustug spotecznych oraz kryteriéw koricowych wyboru kandydatéw.

Terytorialny realizator US bierze udziat w ustalaniu kryteriéw/predyspozycji do wykonywania okreslonych ustug
spotecznych w przygotowaniu minimum programowego cyklu zaje¢ oraz miejsc zatrudnienia.

Proceduramoze by¢ zastosowana w przypadku wystapienia ograniczonejliczby interesariuszy, a szczegélnie w przypadku
braku funkcjonujacego realizatora ustug spotecznych. Jej istota tkwi w sposobie naboru oséb na uczestnikéw cyklu
edukacyjno-przygotowawczego prowadzonego przez terytorialnego aktora ZS. W tej procedurze KIS raczej nie
odgrywa znaczacej roli gléwnie ze wzgledu na ograniczenia kadrowe.

(DyAVX N, |V.N

Etap pierwszy — przekazanie przez realizatora ustug spotecznych swoich oczekiwar wobec przysztych kadr dla ustug
spotecznych do Osrodka Pomocy Spotecznej (lub Centrum Ustug Spotecznych) oraz do podmiotu ZS.

Etap drugi - dokonanie przez OPS analizy poréwnawczej pomiedzy zgtoszonymi preferencjami realizatora ustug
spotecznych a wlasnymi ustaleniami odnosnie do grupy potencjalnych kandydatéw.

Etap trzeci - przeprowadzenie wlasciwej rekrutacji do planowanych zaje¢ przygotowujacych kadry dla obszaru ustug spo-
tecznych, przy jednoczesnym zasygnalizowaniu, ze program przygotowawczy dotyczy konkretnych specjalnosci zawodowych

ZAKLADANE EFEKTY

Zrekrutowana grupa oséb; kryteria doboru, ocena sytuacji zyciowej kandydatéw, lista predyspozyciji przysztej kadry;
kontrakty socjalne; karty autodiagnozy — profile oséb zrekrutowanych.



PROCEDURANR 3

Cykl edukacyjno-przygotowawczy ,Kadry dla Realizatoréw Ustug Spotecznych” - opracowanie i ustalenie zakresu
tematycznego (programowego) zaje¢ w podmiocie ZS dla oséb skierowanych jako przyszte, potencjalne kadry ustug

spotecznych.

WARUNKI WEJSCIOWE

Wiedza nt. zrekrutowanych oséb w zakresie ich predyspozycji i potencjatu zawodowego, wiedza nt. zapotrzebowania na
konkretne ustugi spoteczne.

CEL REALIZACJI

Program edukacyjno-przygotowawczy, ktéry powinien by¢ modyfikowany w zaleznosci od zmieniajacych sie potrzeb
rozwoju lokalnych ustug spotecznych.

ZAANGAZOWANI AKTORZY

1. Terytorialny aktor ZS - bierze udziat w opracowaniu programu edukacyjno-przygotowawczego, tj. minimum
programowego z niezbednymi obszarami wiedzy potrzebnej przed podjeciem indywidualnych decyzji co do swojej
roli w obszarze ustug spotecznych.

2. Terytorialny realizator US - bierze udziat w ustalaniu kryteriéw/predyspozycji do wykonywania okreslonych ustug
spolecznych w przygotowaniu minimum programowego cyklu zaje¢ oraz miejsc zatrudnienia.

3. Aktor pomocniczy - ustala kryteria doboru oséb do cyklu edukacyjno-przygotowawczego.

4. Zewnetrzny interesariusz - firma/agencja szkoleniowa.

DZIALANIA

» W przypadku gdy aktorem ZS jest KIS, ktéry inicjuje dziatania, kadra szkolona jest gtéwnie pod katem zatrudnienia
jako personel w innych podmiotach ekonomii spotecznej,

1) Przygotowanie programu szkoleniowego przy udziale zewnetrznego interesariusza specjalizujgcego sie w szkole-
niach zawodowych,

2) Rozeznanie form reintegracji zawodowej - aktor ZS (KIS),

3) Ukonczenie cyklu zaje¢ przez osoby zrekrutowane,

4) Nadanie tytutu ,Absolwent KIS™ + certyfikat zawodowy,

5) Aktor pomocniczy — monitorowanie kontraktéw socjalnych wraz z lokalnym realizatorem ustug i naktanianie

,absolwentéw KIS” do podjecia indywidualnych decyzji o zatrudnieniu,

» W przypadku gdy aktorem ZS inicjujgcym dziatanie jest CIS, moze by¢ realizowany réwniez wariant szkolenia kadry
jako przysztych zatozycieli podmiotéw ES.

ZAKLADANE EFEKTY

Przygotowana kadra - osoby przygotowane do wykonywania niektérych rodzajéw ustug spotecznych wobec

wspéimieszkaricéw; odpowiednie dokumenty potwierdzajace uzyskanie odpowiednich kwalifikacji — dyplomy/
za$wiadczenia/certyfikaty.

MODUL V
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PROCEDURANR4

Wsparcie tworzenia przez absolwentéw CIS/KIS podmiotu ES specjalizujacego sie w ustugach spotecznych - dziatania
pomagajace absolwentom podmiotéw ZS w zakladaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w sektorze US.

WARUNKI WEJSCIOWE

Opracowany oddzielny zakres informacyjny dla tych oséb, ktére koriczac pozytywnie zajecia w podmiocie ZS, podejma
decyzje o tworzeniu wiasnego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sektorze ustug spotecznych; znajomosé
regut prawnych dotyczaca zaktadania podmiotéw ES.

CEL REALIZACJI

Dziatalnosci gospodarcze — zatozone przez przeszkolonych absolwentéw podmiotéw ZS

ZAANGAZOWANI AKTORZY

1) Aktorzy pomocniczy: OWES, OPS
2) Aktorzy ZS

DZIALANIA

1) ldentyfikacja potrzeb

2) Wybér modelu biznesowego dla nowego przedsiewziecia i okreslenie optymalnej formy prawnej
(NGO, spétdzielnia socjalna, spétka non profit, nowy PZS)

3) Przeprowadzenie niezbednych procedury rejestracyjnych

4) Weryfikacja statusu przedsiebiorstwa spotecznego

ZAKLADANE EFEKTY

Nowe przedsiebiorstwa spoleczne, gtéwnie spétdzielnie socjalne, ale tez organizacje pozarzadowe i fundacje; dokument
wydawany dla uczestnikéw zaje¢ reintegracji spotecznej i zawodowej, zgodnie z przepisami art. 13 ust. 5 oraz art. 18 ust.

5a Ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
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PROCEDURANRS

Monitoringi wspélpracy w obszarze przygotowywania kadr dla realizatoréw ustug spotecznych - dostarczanie

informacji o losach i sytuacji zawodowej oséb, ktére po zakoriczonym cyklu edukacyjno-przygotowawczym
zostaly zatrudnione jako kadra $wiadczaca ustugi spoleczne lub zatozyty wlasng dziatalnosé gospodarcza
dla swiadczenia tych ustug.

WARUNKI WEJSCIOWE

Diagnoza kandydatéw pod wzgledem ich potencjatu do swiadczenia ustug spotecznych w ramach PES.

CEL REALIZACJI

Wprowadzanie korekt do rozwiazan zastosowanych na danym terytorium, a takze sledzenie loséw oséb, ktére zostaly
uznane jako kadra sektora ustug spotecznych (zatozyciele/pracownicy).

ZAANGAZOWANI AKTORZY

Terytorialny aktor zatrudnienia socjalnego i realizator ustug spotecznych, a takze OPS lub CUS

DZIALANIA

1) Przeprowadzenie diagnozy

2) Wymiana informacji

ZAKELADANE EFEKTY

MODUL V

Wydtuzenie sciezki reintegracyjnej o kolejny etap realizowany w PES (po wyjsciu z PZS).

W poszczegélnych instytucjach i podmiotach, do ktérych trafiajg absolwenci IZS, podnosi sie swiadomosé
ich potrzeb i mozliwosci.

ZRODLO:

Materiat opracowany na podstawie roboczej wersji
,Studium Testowej Wersji Modelu Wspétpracy podmio-
téw zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne” - Czerwiec 2019

i ,Koncepcji Modelu Wspétpracy instytucii zatrudnienia
socjalnego z innymi podmiotami realizujgcymi ustugi
spoteczne” - Pazdziernik 2019






PROCEDURA DODATKOWA

PROCEDURANR 6

Inicjowanie na danym terytorium procesu utworzenia jednostek organizacyjnych zatrudnienia socjalnego

- procedura uruchamiana, gdy na danym terytorium nie dziata zaden podmiot zatrudnienia socjalnego.

WARUNKI WEJSCIOWE

Na danym terytorium istniejg osoby/podmioty gotowe do utworzenia PZS

CEL REALIZACJI
Utworzenie CIS lub KIS

ZAANGAZOWANI AKTORZY

Obligatoryjnie: Aktorzy Pomocniczy - OPS, OWES, ROPS

DZIALANIA

1. Okreslenie mozliwosci powotania nowego PZS.

2. Wybér adekwatnej formy (CIS/KIS) w oparciu o lokalne mozliwosci i potrzeby.

3. Okreslenie formuty w jakiej powinien dziata¢ PZS (np. zakiad budzetowy, wydzielona jednostka
w organizacji pozarzadowej etc.).

4. Przeprowadzenie procedury rejestracji we wspétpracy z OWES i ROPS.

5. Rozpoczecie dziatalnosci PZS.

ZAKLADANE EFEKTY

Zalozenie nowego PZS

ZRODLO:

Materiat opracowany na podstawie roboczej wersji
L,Studium Testowej Wersji Modelu Wspdtpracy podmiotéw
zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami
realizujgcymi ustugi spoteczne” — Czerwiec 2019
i ,Koncepcji Modelu Wspétpracy instytucji zatrudnienia
socjalnego z innymi podmiotami realizujgcymi ustugi
spoteczne” - Pazdziernik 2019

MODUL V
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MODUL 6 ) PROCEDURY TMW - MODEL CZASTKOWY 3

Kontraktowanie ustug spotecznych to przede wszyst-
kim porozumienie co do standardu i zakresu oferty, jaka
bedzie dostepna dla mieszkaricéw. W zwigzku z tym ko-
nieczne jest zakorzenienie jej w dyskusji i porozumieniu.
Dochodzenie do wspélnego stanowiska bywa diugo-
trwale, ale jest konieczne z powodu uzywania srodkéw
publicznych oraz ryzyka, ze ustuga moze nie by¢ dostep-
na wszedzie w takim samym stopniu. Dlatego TMW-3

PROCEDURA NR 1%¢

i jej procedury sa oparte na dialogu i konsultacjach. Wy-
bér sposobu zakontraktowania ustugi (klauzule spotecz-
ne, powierzenie lub wsparcie zadania pozytku publiczne-
go itd.) jest kwestig drugorzednag wobec relacji, jaka musi
zosta¢ nawigzana pomiedzy instytucjami (pierwszo-
i drugoplanowi aktorzy TMW) a mieszkaricami bedacy-
mi odbiorcami ustug - potencjalnymi i obecnymi.

Diagnoza i konsultacje

WARUNKI WEJSCIOWE

Zidentyfikowanie potencjalnych realizatoréw ustug spotecznych i ich mozliwosci wykonawczych.

CELE REALIZACJI

1. Ustalenie agendy potrzeb i wyzwar dla wspélnoty samorzadowe, z jej udziatem i aprobata.

2. Okreglenie dzialari i intereséw mieszkaricéw, ktére nie moga by¢ naruszone przez wprowadzenie nowych

rozwigzan w zakresie kontraktowania ustug.

ZAANGAZOWANI AKTORZY

1. Zespét ds. ustug spotecznych

2. Urzad gminy/starostwa powiatowego

DZIALANIA

1. Ustalenie agendy potrzeb — wybér kluczowych zagadnien (potrzeb i probleméw), jakie powinny by¢

rozwigzane w ramach realizacji modelu.

2. Sformutowanie propozycji dziatari przez Zespét ds. ustug spotecznych.

3. Konsultacje propozycji z mieszkaricami.

4. Wskazanie intereséw mieszkaricéw, ktére musza zosta¢ zabezpieczone (np. ochrona przed likwidacja dotych-
czasowych miejsc pracy w efekcie rozpoczecia kontraktowania ustug spotecznych u PES).

ZAKLADANE EFEKTY

We wspélnocie samorzadowej istnieje konsensus lub przynajmniej petna swiadomosé dotyczaca istotnych
wyzwar i potrzeb spotecznosci. Wladze samorzadowe posiadaja informacje dotyczace mozliwych reakgji
na te potrzeby lub koniecznosci uzyskania nowych zdolnosci do reagowania na problemy wczeéniej pozo-

stajace bez odpowiedzi.

26. Por. Koncepcja Testowego Modelu Wspétpracy



PROCEDURA NR 2

Planowanie interwencji

WARUNKI WEJSCIOWE

Sformutowano szeroka agende potrzeb, jakie powinny zaspokaja¢ swiadczone ustugi spoteczne, i skonsultowano
ja z mieszkaricami. Wybrano ustugi, ktérych realizacje sie planuje.

CELE REALIZACJI

1. Okreslenie potencjalnych sposobéw odpowiedzi na wyzwania/zaspokojenia potrzeb.

2. Analiza rozwigzan optymalnych ze wzgledu na kryteria istotne dla wspélnoty samorzadowe;.

ZAANGAZOWANI AKTORZY

1. Zespét ds. ustug spotecznych
2. Urzad gminy/starostwa powiatowego
3. OWES

4. Lokalne PES
5. Mieszkaricy

(DYAVX TN, |V.N

1. Analiza docelowych standardéw ustug.

2. Ocena mozliwych rozwigzari w kontekscie OZPS.
3. Wybér formuty kontraktowania.

4. Konsultacje przyjetych rozwigzan.

ZAKLADANE EFEKTY

MODUL VI

Administracja samorzagdowa dysponuje przemyslanymi rozwigzaniami dotyczacymi zakresu, standardéw
oraz form kontraktowania ustug spotecznych. Rozwiazania te wpisane sa do procedur wewnetrznych urze-
du, a takze zapisane w dokumentach programowych i planistycznych.
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PROCEDURANR 3

Procedury kontraktowania

WARUNKI WEJSCIOWE

Wybrano i wyspecyfikowano ustugi, jakie nalezy zakontraktowa¢.

Przeanalizowano konieczne zasoby oraz zabezpieczono ich wykorzystanie.

CELE REALIZACJI

1. Wybranie podmiotéw gwarantujgcych realizacje ustug spotecznych o okreslonym standardzie.
2. Wprowadzenie zmian w dokumentach planistycznych lub w wewnetrznych procedurach urzedu.

ZAANGAZOWANI AKTORZY

1. Przedstawiciele administracji samorzadowej (urzad gminy/miasta lub OPS)
2. Lokalne PES
3. Radni

DZIALANIA

1. Uchwalenie rocznego programu wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

2. Zarzadzenie wéjta/burmistrza/prezydenta/starosty ws. procedur wykorzystywanych przy formutowaniu
zasad konkurséw/przetargéw.

ZAKEADANE EFEKTY

Dokumenty strategiczne i lokalne programy przewiduja realizacje ustug spotecznych przez PES. We-
wnetrzne requlaminy i standardy urzedu przewiduja lub zalecaja stosowanie preferencji lub kierunkowego
wsparcia dla PES zgodnie z obowigzujacymi przepisami.




PROCEDURANR 4

Wdrozenie

WARUNKI WEJSCIOWE

Formalna mozliwosé realizacji ustugi (podstawa w lokalnych dokumentach planistycznych lub strategicznych).

CELE REALIZACJI

1. Zapewnienie osobom i rodzinom o okreslonych potrzebach ustug spotecznych o okreslonym standardzie
i w ustalonym czasie, przez zakontraktowanie tych ustug w PES.

2. Wykonanie uméw podpisanych z realizatorami ustug spofecznych zgodnie z zatozeniami konkurséw.

ZAANGAZOWANI AKTORZY

1. Przedstawiciele administracji samorzadowej (urzad gminy/miasta lub OPS).

2. Realizator ustugi spoteczne;.

DZIALANIA

1. Ogtoszenie konkurséw/przetargéw.

2. Rozstrzygniecie konkurséw/przetargéw.
3. Podpisanie uméw z wykonawcami.

4. Realizacja przedmiotu umowy.

5. Zakoriczenie realizacji umowy.

ZAKLADANE EFEKTY

Na terenie wdrazania modelu osoby o okreslonych potrzebach majg dostep do ustug spotecznych zgod-
nych z partycypacyjnie ustalonym standardem i na zasadach, ktére okreslajg przepisy prawa krajowego
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PROCEDURANRS5

Ewaluacja i formutowanie wizji zmiany.

WARUNKI WEJSCIOWE

Przeprowadzenie przygotowari i zakontraktowanie ustug.

CELE REALIZACJI

1. Weryfikacja dotrzymania podczas realizacji ustug spotecznych standardéw wynegocjowanych
podczas konsultacji oraz wymaganych przez przepisy prawa lub inne wytyczne,

2. Sformutowanie rekomendacji dla kolejnych okreséw kontraktowania.

ZAANGAZOWANI AKTORZY

1. Zespét ds. ustug spotecznych.

2. Urzad gminy/starostwa powiatowego.

DZIALANIA

1. Biezacy nadzér nad jakoscig ustug (dotrzymanie ustalonych standardéw).

2. Badanie zasadnosci swiadczenia okreslonych ustug.

3. Rekomendacje dla kolejnych okreséw kontraktowania.

Wiadze samorzadowe posiadajg zdolno$é do monitorowania i ewaluacji zakontraktowanych ustug spotecz-
nych. Na podstawie posiadanych informacji rozwijajg i dostosowuja zakres swiadczonych ustug lub spossb
ich realizacji do zmieniajacych sie wyzwan, potrzeb i do rozwigzywania probleméw. Ustugi spoteczne reali-
zowane przez PES i wdrazana w ich ramach $ciezka reintegracyjna sg istotnym elementem realizacji lokalnej
polityki rozwoju i wptywaja na jakosé zycia mieszkaricéw.

ZAKLADANE EFEKTY




PRZEGLAD DOKUMENTOW
STRATEGICZNYCH | OPERACYJNYCH,
na bazie ktérych kontraktowane sa ustugi
spoleczne

Samorzad terytorialny jako gléwny zleceniodaw-
ca ustug spotecznych musi opieraé sie na obowigzu-
jacych przepisach prawnych, dotyczacych wielu sfer
spoleczno-gospodarczych.

Podstawe prawna $wiadczenia ustug socjalnych stanowia:

1) Ustawa o finansach publicznych,

2) Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym,

3) Ustawa o koncesji na roboty budowlane

i ustugi,
4) Ustawa — Prawo zaméwien publicznych,

5) Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie,

6) Ustawa o publicznym transporcie.

PRZEGLAD INSTRUMENTOW
SLUZACYCH DO KONTRAKTOWANIA
USLUG SPOLECZNYCH

(w szczegélnosci PZP, UDPPiW, UPS)

Zaspokajanie potrzeb spolecznych przez instytucje
moze si¢ odbywa¢ poprzez:
a) samodzielne wykonywanie ustug przez
jednostki samorzadu terytorialnego,

b) zlecanie wykonania ustug ré6znym podmiotom.

Wsréd instrumentéw umozliwiajacych instytucjom
kontraktowanie wskazac nalezy:
1) wlasny wykwalifikowany zaséb kadrowy
(osoby w obszarze zarzadzania oraz personel
wykonujacy zadania w ramach ustugi),

2) baze materialno-techniczng (w tym
specjalistyczny sprzet techniczny oraz srodki
transportu),

3) wewnetrzne procedury, requlaminy oraz reguly
odpowiedzialnosci za wlasciwe wykonywanie
obowigzkéw stuzbowych w trakcie czasu
trwania zleconej ustug;,

4) relacje z partnerskimi instytucjami.

W obszarze wspétpracy miedzy samorzadem teryto-
rialnym a podmiotami ES wystepuja requlacje, porzad-
kujace zasady dziatania, takie jak:

1) tryb pozytku publicznego - tzw. otwarty
konkurs ofert podmiotéw uprawnionych
do udziatu w tych przedsiewzieciach,

2) tryb ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju - art. 28a tej ustawy
- tzw. otwarty nabér partnera,

3) tryb ustawy — Prawo zaméwieri publicznych
- zakup ustug na bazie klauzul spotecznych,

4) zaméwienia typu ,in-house” dla podmiotéw
wewnetrznych.

Tryb pozytku publicznego

Podmioty ZS petniace funkcje realizatora ustug
spolecznych musza stosowaé sie do okreslonych zasad
zlecania ustug. Sa wsréd nich:

1) uczestniczenie w otwartym konkursie
ofert, jaki ogtasza jednostka samorzadu
terytorialnego (samorzad terytorialny moze
zleci¢ ustuge w wariancie powierzenia
zadania (100% dotacji) oraz w wariancie
wsparcia zadania (dofinansowanie pewne;j
czesci kosztéw ustugi).

2) zachowanie ciggtosci wykonywania prac wobec
grup i cztonkéw lokalnych spotecznosci,
a wiec zawarcie umowy dlugoterminowej,
np. na okres do 3 lat.

Tryb ustawy - Prawo zaméwier publicznych

Elementem niezbednym w procesie ubiegania sie
o zlecenie (zakup-sprzedaz) ustug spotecznych jest zna-
jomos¢ klauzul spotecznych oraz zasada przestrzegania
reguly spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
Klauzule spoteczne (inaczej odstepstwo od zasad za-
méwiern  publicznych) to rozwigzania umozliwiajace
zleceniodawcy uwzglednienie przy wyborze takiego wy-
konawcy, ktéry dostarczy istotnych korzysci spotecznych
lub srodowiskowych.

Rodzaje klauzul spotecznych sa nastepujace:

1) Klauzula spoteczna zastrzezona - to instru-
ment pozwalajacy powierzy¢ ustuge poprzez do-
konanie zastrzezeniaw og+oszeniu o zamdwieniu,
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ze jej wykonawca prowadzi dziatalnosé obejmu-
jaca spoteczng i zawodowa integracje oséb lub
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i marginalizowanych (np. osoby z niepetno-
sprawnoscia, bezrobotne, osoby pozbawione
wolnosci lub zwalniane z zaktadéw karnych, oso-
by bezdomne, osoby z zaburzeniami psychiczny-
mi, a takze osoby, ktére uzyskaly status uchodzcy,
i te nalezgce do mniejszosci narodowych i etnicz-
nych znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji zy-
ciowej). Zamawiajacy ustuge musi w ogloszeniu
okresli¢ minimalny procentowy wskaznik zatrud-
nienia 0séb nalezacych do uprawnionych grup.

2) Klauzula spoleczna zatrudnieniowa/pracow-

nicza - dotyczy sfery ustug i robét budowla-

% "\,l
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nych i wprowadza obowiazek zatrudnienia oséb
na umowe o prace.

3) Klauzula spoleczna prozatrudnieniowa - umoz-

liwia zamawiajagcemu ustuge postawienie warunku
zatrudnienia oséb z grup defaworyzowanych,
np. oséb bezrobotnych, miodocianych, niepet-
nosprawnych oraz oséb wymienionych w ustawie
o zatrudnieniu socjalnym. Zamawiajacy musi okre-
gli¢ w zaméwieniu liczbe oséb z okreslonych grup,
uprawnionych w tej klauzuli, okres zatrudnienia
réwnego okresowi realizacji przedmiotu zaméwie-
nia, a takze w sposéb bardzo wyrazny sankcje za
niespefnienie warunkéw klauzuli.

4) Klauzula ustugowa (zastrzezenie dla okreslo-

nej grupy wykonawcéw) — w tym rozwigzaniu



konieczne jest zastrzezenie, ze o udzielenie
zaméwienia na ustugi zdrowotne, spoteczne
oraz kulturalne objete kodami: CPV 75121000-
0, 75122000-7, 75123000-4, 79622000-0,
79624000-4, 79625000-1, 80110000-8,
80300000-7, 80420000-4, 80430000-7,
80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, od
85000000-9 do 85323000-9, 92500000-6,
92600000-7, 98133000-4, 98133110-8, moga
ubiegad sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spet-
niaja facznie nastepujgce warunki:

a) celem ich dzialalnosci jest realizacja zadan
uzytecznosci publicznej zwigzanej ze
$wiadczeniem tych ustug oraz spoteczna
i zawodowa integracja oséb,

b) nie dziatajg w celu osiagniecia zysku,
catos¢ dochodu przeznaczana jest na cele
statutowe,

c) struktura zarzadzania nimi lub ich struktura
wiasnosciowa opiera sie na wspélzarzadzaniu
w przypadku spétdzielni, akcjonariacie
pracowniczym lub zasadach partycypaciji
pracownikéw, co wykonawca okresla w swoim
statucie,

d) w ciagu ostatnich 3 lat poprzedzajacych
dzieri wszczecia postepowania o udzielenie
zaméwienia na ustugi spoteczne nie
udzielono im zaméwienia na podstawie
tego przepisu przez tego samego
zamawiajqce9027,

e) umowa hie moze przekroczy¢ okresu
dtuzszego niz 3 lata.

Zamoéwienia typu ,in-house”

Niezbedne jest takze rozumienie i stosowanie termi-
nu ,zamdwienia in house”, ktéry odnosi sie do okreslenia
,podmiot wewnetrzny” - to jest do jednostki odrebnej od
zamawiajgcego, w stosunku do ktérej zamawiajacy sprawu-
je kontrole analogiczna do tej, jaka sprawuje nad wasnymi
stuzbami i gdzie ta jednostka prowadzi zasadnicza czes¢
swojej dziatalnosci na rzecz zamawiajacego. Ten tryb zle-
cania jest stosowany wobec podmiotu, ktéry nie ma oso-
bowosci prawnej, np. wobec podmiotéw ZS takich jak CIS.

Rozréznia sie dwa typy zaméwien ,in-house™

a) sensu stricte to zamdéwienia stosowane
woéwczas, gdy instytucja publiczna (samorzad)
udziela zaméwienia swojej jednostce organi-
zacyjnej, pozbawionej odrebnej osobowosci
prawnej (zamdwienie wewnatrz instytucji);

b) sensu largo - to takie, ktére stosowane s3
przez instytucje publiczne (samorzad), ktére
zawierajg umowe z odrebnym podmiotem
trzecim, ktéry jest wprawdzie obdarzony
osobowoscig prawna, ale jest réwnoczesnie
kontrolowany przez zamawiajacego.

W procesie kontraktowania ustug spotecznych nalezy

réwniez przestrzegaé nastepujacych zasad:

1) zaméwienia te nie s3 wylaczone z rezimu ustawy
- Prawo zaméwien publicznych, s3 traktowane
jako zaméwienia udzielane z wolnej reki,

2) zamawiajacy musi przeprowadzi¢ uproszczone
postepowanie, na ktére sktadaja sie:

a) rokowania (potwierdzone sporzadzonym
protokotem),

b) potwierdzenie przez pracownikéw (w formie
o$wiadczenia) braku zwiazkéw z wykonawca,

c) o$wiadczenie wykonawcy o braku podstaw
do wykluczenia z postepowania,

3) po zakoriczeniu negocjacji powinna zosta¢
zawarta umowa (nie ma tego wymogu
w przypadku jednostek sektora finanséw
publicznych, gdyz realizacja nastepuje na
podstawie delegowania zadania
w odpowiednim wewnetrznym dokumencie,
np. budzecie jednostki samorzadu
terytorialnego)?,

4) konieczno$¢ publikacji ogloszenia
o udzieleniu takiego zaméwienia w Biuletynie
Zaméwien Publicznych lub Dzienniku
Urzedowym UE oraz na stronie wiasnej BIP.

27. Studium Testowej Wersji Modelu wspéfpracy podmiotéw zatrudnienia socjalnego z instytucjami/podmiotami realizujacymi ustugi spofeczne.

28. W przypadku jednostek sektora finanséw publicznych nie wystepuje przypadek umowy bowiem podmiot Zlecajacy nie moze zawrze¢ umowy z samym soba,
np. Gmina a Centrum Integracji Spotecznej jako jednostka budzetowa / samorzadowy zaktad budzetowy lub KIS jako jednostka budzetowa.
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MODUL 7 > Wprowadzanie zmian w dzialaniach realizowanych w spotecznosci

MODUL 7 ) WPROWADZANIE ZMIAN W DZIALANIACH REALIZOWANYCH

W SPOLECZNOSCI

PREZENTACJA DIAGNOZ LOKALNYCH

Diagnoza lokalna to zestaw dziatar stuzacych pozna-
niu oczekiwan i probleméw spotecznosci mieszkajacej na
danym terenie.

Czynnosci diagnozy lokalnej to:
a) okreslenie problemu,
b) stworzenie listy interesariuszy (oséb, instytucji),
¢) analiza danych zastanych (np. analiza danych
urzedowych),
d) badanie spoteczne (sondaz, ankieta, wywiad),
e) raport z badania,

f) wdrozenie wnioskéw z badania do
uskutecznienia dziatari i rozwigzania problemu
(upublicznienie raportu, przekazanie go
lokalnym wtadzom i mediom, wprowadzenie
dziatari naprawczych).

Diagnoza lokalna pozwala:

» hierarchizowa¢ problemy,

» wybra¢ problem do rozwigzania,
» znalezé mozliwe rozwiazania,

» wybraé rozwigzanie i je wdrozy¢,

» zaprojektowac dzialania prowadzace
do rozwiazania problemu.

MATRYCE LOGICZNE PROJEKTU LUB
INNE NARZEDZIA ANALITYCZNE stuzace

do opisu lokalnie wdrazanego modelu

Matryca logiczna jest kompleksowym narzedziem
stosowanym zaréwno na etapie planowania dziatan
projektowych, jak i péZniejszego zarzadzania realizacja
projektu. Pozwala ona w syntetyczny sposéb przedsta-
wi¢ planowana droge od zamyslu, przez realizacje, az

__ po weryfikacje projektu. Matryca umozliwia rozwigzanie

94

jednego problemu w oparciu o precyzyjnie nakreslone

cele i rezultaty (nie s tozsame z rozwigzaniem proble-
mu). Do weryfikacji osiggnietych celéw stuzg wskazniki
ilosciowe, jakosciowe oraz czasowe.

Matryca logiczna:

a) formuluje cele projektu z uwzglednieniem
korzysci dla jego odbiorcéw,

b) okresla, co projekt ma osiagna¢ (rezultaty),
c) precyzuje dzialania stuzace osiggnieciu celéw,
d) zawiera obszary problemowe,
e) precyzuje wazne zatozenia,
f) objasnia zwiazki przyczynowe,

g) okresla wskazniki pomiaru.

Metoda matrycy logicznej zaktada
wystepowanie etapow:

1) Etap analizowania (analiza probleméw,
celéw, strategii),

2) Etap planowania (harmonogram dziatan,
wykaz wktadu i kosztéw).

MATRYCA LOGICZNA PROJEKTU

Zrédta

weryfikacji Zalozenia

Opis projektu Wskazniki

Cele ogélne

Zamierzenia
projektu

Wyniki

Dziatania

Warunki
wstepne




Struktura matrycy logicznej:

Opis projektu - to opis celéw, rezultatéw i dziatan
w nim podejmowanych. W matrycy jakosciowej strate-
giczne cele projektu podkreslaja jego waznosé z punktu
widzenia spoleczeristwa oraz przedstawiajg w perspek-
tywie dlugoterminowej korzysci dla beneficjentéw i dla
innych grup. Wyjasniaja takze, w jaki sposéb program
pasuje do regionalnej organizacji, ktérych dotyczy.

Bezposredni cel projektu powinien odnosié¢ sie do
kluczowego problemu i by¢ definiowany w kategoriach
korzysci otrzymywanych przez beneficjentéw lub grupe
docelowa, bedacych rezultatem wykorzystywania ustug
przewidzianych przez program. Cel projektu zostanie
osiggniety poprzez jego wdrozenie. Rezultaty to efekty
podejmowanych dzialar, ktére w polgczeniu ze soba do-
prowadza do osiggniecia celu projektu. Dziatania z ko-
lei s3 czynnosciami, ktére trzeba podjaé, aby otrzymac
rezultat. Rezultat ten opisuja ustugi $wiadczone benefi-
cjentom i powinien on dotyczy¢ gléwnych przyczyn pro-
bleméw dotykajacych grupe docelowa.

1) Wskazniki to specyficzne obrazy efektu
(wzrostu lub spadku poziomu realizowanych
ustug), bedace tym samym miarg efektywnosci
projektu.

Efekty projektu mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

a) produkty (mierzalne wskazniki informujace
o rodzaju podjetych dziatan, a niewiele
méwigce o faktycznych efektach danego
dziatania),

b) rezultaty (wlasciwe efekty dziatari stanowigce
realizacje celéw projektu),

c) oddzialywania (dtugofalowe nastepstwa
dziatar — wpisujace sie w cele ogdlne
projektu).

Jasne wyodrebnienie wskaznikéw ilosciowych (pro-
duktéw) i jakosciowych (rezultatéw i oddziatywan)
pozwala sprawnie i skutecznie przeprowadzi¢ analize
efektywnosci. Do weryfikacji realizowanych celéw stuza
gtéwnie wskazniki jakosciowe.

2) Zrédta weryfikacji - informacje wskazujace na to,
gdzie i w jakiej formie mozliwe bedzie znalezienie
oraz zweryfikowanie informacji o efektach projektu.

Weryfikacja moze by¢ dokonywana za pomoca np.
statystyk, ankiet, sprawozdar, raportéw itp. Przy
planowaniu projektu nalezy uwzgledni¢ potrzebny na
to czas i srodki finansowe. Niejednokrotnie trudnosci
sprawia¢ moze okreslenie precyzyjnego Zrédta wery-
fikacji dla wskaznikéw realizacji celu bezposredniego.
Te czynnosci nie wchodza w zakres kompetendji
beneficjenta (ktéry nie ma obowigzku monitorowania
ww. wskaznikéw samodzielnie), jest jednak zobowia-
zany do wskazania Zrédet informaciji, ktére moga by¢
potencjalnie istotne dla monitorowania wskaznikéw
realizacji celu bezposredniego projektu.

3) Zalozenia - to warunki, ktére musza by¢ spet-
nione, aby projekt zakoriczyt sie powodzeniem.
Skiadaja sie na nie:

a) zalozenia wstepne, ktére zawierajg warunki
o charakterze podstawowym i koniecznym
(nalezy je spetni¢ przed realizacja projektu, np.
podpisa¢ umowe partnerska, uzyska¢ akcepta-
cje inwestora),

b) zalozenia dotyczace dziatari wynikajace
z charakteru realizowanego wsparcia,

c) kalkulacja ryzyka, czyli prawdopodobierstwo
niesprzyjajacych okolicznosci badz nieudanych
dziatan, ktérych wystapienie nalezy przewidzie¢
i zaprojektowac warianty przeciwdziatania im.

Korzysci ptynace z zastosowania metody
matrycy logicznej:

a) usprawnianie procesu tworzenia szkicu projektu,

b) skupienie uwagi na realizacji projektu,

c) logiczne przedstawienie zwigzkéw
pomiedzy dziataniami, wynikami,
zamierzeniami i celami,

d) mozliwosé sprawnego dostosowania matrycy
do zmieniajgceqo sie otoczenia (harzedzie
dynamiczne, elastyczne i uniwersalne),

e) uzywanie wskaznikéw,

f) wskazanie nadrzednego celu projektu,

g) weryfikacja osiggniecia oczekiwanych
wynikéw,

h) okreslenie kluczowego rezultatu projektu
i dziatari niezbednych do ich osiggniecia.
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W SPOLECZNOSCI

DZIALEANIACH REALIZOWANYCH

Praca metoda matrycy logicznej wymaga takze przy-
gotowania i odpowiedniego podejscia do tego narze-
dzia. Warto wiedzie¢, ze matryca logiczna:
a) nie jest zestawem mechanicznych,
uniwersalnych procedur, ale raczej wsparciem
w procesie myslenia,

b) nie gwarantuje sukcesu projektu,

¢) wymaga czasu i szkolenia w zakresie koncepcji
i logiki podejscia,

d) wymaga precyzji (np. okreslanie celéw),

e) wymaga wiedzy z zakresu zarzadzania projektami.

BILANS POTRZEB| KORZYSCI
WYNIKAJACYCH ZWDRAZANIA
MODELU TMW

Wdrozenie TMW ma prowadzi¢ do rozwoju kra-
ju, przez inwestycje w ustugi spofeczne. Skutecz-
ne zapewnienie dostepu do uslug spotecznosciom
lokalnym bedzie wymagato rozszerzenia katalogu
$wiadczer, a takze zwiekszania liczby realizatoréw.
W tym celu konieczne bedzie wykorzystanie zasobéw
z réznorodnych dziedzin, takich jak: edukacja, ochrona
zdrowia, sport, turystyka, rekreacja i kultura. Wobec
zmieniajacych sie oczekiwar wobec roli klubéw inte-
gracji spotecznej i przenoszenia ciezaru dziatalnosci
reintegracyjnej z aspektu zawodowego na spoteczny,
rola dziatar z pola kultury prawdopodobnie bedzie
w kolejnych latach wzrastaé.

ZASADY WPROWADZANIA
ZMIAN W MODELU

Wprowadzanie zmian w modelu TMW jest jednym
z zalozen projektu. Merytoryczna wartos¢ modelu be-
dzie bowiem zweryfikowana w trakcie dziatar testowych,
szczegdlnie w czasie konsultacji z wybranymi interesariu-
szami. Zbiér cech TMW moze zosta¢ zmodyfikowany,

___ co $wiadczy o elastycznosci propozycji modelowych
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i dazeniu do jak najwiekszej efektywnosci projektu.

POTRZEBY

> Nawiazanie trwatej wspétpracy miedzysektorowej,

> zwiekszenie $wiadomosci dotyczacej probleméw
spotecznych,

> zaciesnienie wspétpracy miedzy organizacjami
pozarzadowymi,

> zmiana postaw pracodawcéw,

> zwiekszenie spéjnosci lokalnych programéw
rozwoju spotecznego,

> zmiana podejscia organizacji pozarzagdowych
do kwestii finansowania swoich dzialan,

> poszerzenie profilu ustug o nowa kategorie
- osoby starsze oraz ludzi z problemami
psychicznymi, po kryzysach nerwowych itp.,

> operacjonalizacja zadan CIS i KIS,

> przygotowywanie kadr pracowniczych
w przedsiebiorstwach spotecznych,

> zaspokajanie przez podmioty ZS potrzeb
kadrowych realizatoréw niektérych ustug
spotecznych, w tym przypadku podmiotéw ES,

> tworzenie nowych podmiotéw ES
specjalizujacych sie w $wiadczeniu niektérych
rodzajéw ustug spotecznych przez absolwentéw
centréw i klubéw integracji spolecznej,

> zlecanie niektérych ustug spotecznych
sektorowi ES, z uwzglednieniem przygotowania
podmiotéw ZS do ich wykonywania,

> promowanie w samorzadzie terytorialnym idei
,odpowiedzialnego spolecznie terytorium”,

> zwiekszanie spéjnosci i kompatybilnosci
lokalnych programéw rozwoju z uwzglednieniem
ustug spotecznych,

> innowacyjne rozwigzania w aktywizadji
zawodowej.

Ewoluowanie modelu umozliwiajg nastepujace jego cechy:
a) procesowo$é modelu,

b) otwarto$é modelu,

c) partycypacyjno$é modelu.



KORZYSCI

> Spoleczny i zréwnowazony rozwéj,

> spéjnosé spoleczna, zwlaszcza w odniesieniu
do lokalnych i regionalnych terytoriéw,
w rozumieniu administracyjnych podziatéw kraju,

¥ przeciwdziatanie ubéstwu,

> wzmocnienie sektora ES,

> nadanie nadrzednego charakteru ustugom
reintegracji spolecznej - podbudowa dla
potencjalnej aktywizacji zawodowej,

¥ zmiana wizerunkéw CIS /KIS,

¥ angazowanie podmiotéw ES jako realizatoréw
niektérych rodzajéw ustug,

> rozszerzenie zakresu i form wspélpracy
migdzyinstytucjonalnej z korzyscia
dla mieszkaricéw,

> powigkszenie katalogu ustug spotecznych,

> $wiadczenie ustug spotecznych wszystkim
mieszkaricom, ktérzy ich potrzebuja,

> pozyskanie kandydatéw z lokalnych spotecznosci,
bedacych grupami oséb zaliczanych do
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, do proceséw przygotowujacych
kadry wyspecjalizowane do tworzenia wlasnych
podmiotéw $wiadczacych ustugi spoteczne.

PROCESOWOSC MODELU zaklada procesowe
wdrazanie modelu w zycie. Przyczynowo-skutkowy cha-
rakter wzajemnych zaleznosci powoduje, ze rezultaty
wykonanych dzialari jednej sfery modelu, tzw. sfery po-
przedzajacej, s3 punktem wyjsciowym dla dzialan prze-
widzianych dla kolejnej sfery. Porzadek podejmowanych
czynnosci gwarantuje osiagniecie sytuacji, w ktérej pod-
miotom ZS bedzie mozliwe powierzane przygotowanie
kadr dla realizatoréw ustug spotecznych lub spowoduije,
7e podmioty ZS same zostang uznane jako realizatorzy
ustug spotecznych. Na procesowosé modelu wplywaja
takze wzajemne zaleznosci wykonawcéw poszczegdl-
nych procedur oraz katalogi niezbednych kwalifikacji
i wymogéw dla okreslonych rodzajéw ustug spotecznych.

OTWARTOSC MODELU zaklada mozliwosé doko-
nywania jego modyfikacji, szczegélnie w fazie testowania,
oraz umozliwia wymiane interesariuszy i ustug spotecznych.

PARTYCYPACYJNOSC MODELU oznacza, ze
jego ostateczny ksztatt bedzie wynikiem testu na obsza-
rze jednostek samorzadu terytorialnego oraz wynikiem
konsultacji z przedstawicielami réznych podmiotéw i in-
stytucji (bioracych udzial, ale réwniez nieuczestniczacych
w testowaniu). Cecha ta gwarantuje uzyskanie wiekszych
korzysci w praktyce niz te zawarte w koncepcji modelu.

Woprowadzanie zmian jest najczesciej podyktowane
jednym z zalozen:
a) diagnostycznym, ktéry sugeruje, ze punktem
wyjscia dla tworzenia projektu usprawnien jest analiza
stanu dotychczasowego, ktérej wyniki stanowig
podstawe dla opracowania koncepdji zmian,

b) prognostycznym, w ktérym odchodzi sie od
analizy stanu istniejgcego, a projekty zmian
w organizacji opiera sie na pozadanych celach
i funkcjach nowego systemu.

Wprowadzanie zmian powinny wyznaczaé
nastepujace czynnosci:

a) okreslenie wizji zmian, rozumiane jako ustalenie
celéw zmian i gtéwnych sposobéw ich realizacji,

b) pobudzanie do zmian, czyli okreslenie kierunkéw
doskonalenia,

c) pilotowanie zmian, rozumiane jako okreslanie
i kierowanie dziataniami zapewniajgcymi
najlepszy przebieg procesu zmian,

d) realizowanie zmian, czyli ich urzeczywistnienie,
realizowanie wizji,

e) ksztaltowanie wspéluczestnictwa w procesie
zmian,

f) ksztattowanie nowych kompetencji i postaw
pracownikéw,

g) intensywne komunikowanie sie, ktére
usprawni proces szybkiego i zorganizowanego
porozumiewania sie.

Dojscie do wiedzy, jak osiaggna¢ dang zmiane z udzia-
fem wszystkich zainteresowanych stron, musi by¢ po-
przedzone przegladem zakladanych rezultatéw.
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PROGRAMOWANIE LOKALNEJ
POLITYKI ROZWOJU

Gléwnym celem lokalnej polityki rozwoju jest wzrost
jakosci zycia spotecznosci lokalnej lub utrzymanie jej
poziomu mimo pogarszajacych sie warunkéw. W obsza-
rze jej zainteresowania znajduja sie m.in.:

a) wysoki i zgodny z oczekiwaniami spotecznosci

lokalnej potencjat rynku pracy,

b) silna i zréwnowazona gospodarka,

) zamoznos¢ (stabilnosé ekonomiczna)
spotecznosci lokalnej,

d) fizyczne i psychiczne zdrowie
spotecznosci lokalnej,

e) wysoka jakos¢ i dostepnosé technicznych
ustug infrastrukturalnych,

f) korzystne (prywatne, spoteczne i zawodowe)
warunki rozwoju osobistego,

g) zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych
spotecznosci lokalnej, np. tad i estetyka
przestrzenna,

h) integracja spoteczna,

i) upowszechnienie uniwersalnych,
niematerialnych wartosci.

Mimo ze nie istnieje uniwersalny wzorzec polityki
lokalnej, istniejg uniwersalne idee prowadzenia polityki
rozwoju lokalnego. Z punktu widzenia lokalnej polityki
spofecznej zaklada sie systematyczng i zorganizowana
dziatalno$¢ prowadzong przez organy wladzy samorza-
dowej (gminnej i powiatowej) przy wspétpracy organiza-
cji pozarzadowych i innych aktoréw lokalnych.

W obszarze dziatari lokalnej polityki spolecznej
znajduja sie:

a) diagnostyka, zapobieganie, przeciwdziatanie
i programowanie rozwiazar lokalnych
probleméw spotecznych,

b) zapewnienie szerokiego dostepu
zainteresowanych oséb do ustug spotecznych
na okreglonym poziomie,

c) pobudzanie rozwoju lokalnego,
w szczegélnosci lokalnego rynku pracy
i stwarzanie réwnych szans rozwoju réznym
kategoriom cztonkéw spotecznosci lokalne;,

d) zwalczanie ubéstwa i innych negatywnych
skutkéw bezrobocia,

e) integracja spoteczna,
f) aktywizacja spoleczna,

g) wsparcie 0séb niepetnosprawnych
i ich rodzin,

h) animacja spotecznosci lokalnych,

i) rozwéj lokalny.

Podstawowe zadania lokalnej polityki spotecznej to:
szybkos¢ reakcji podmiotéw na ujawniajace sie proble-
my spoleczne, trafne rozpoznanie sytuacji danych sro-
dowisk, skuteczne wykorzystanie lokalnego potencjatu
spotecznego, formutowanie diagnozy spotecznej oraz
szeroko pojeta kontrola spoleczna, sprzyjajaca racjonal-
nej gospodarce $rodkami materialnymi i zasobami ludz-
kimi. Niezwykle wazne jest takze prowadzenie aktywnej
polityki spotecznej, bedace] przeciwieristwem polityki
pasywnej, bazujgcej na zapewnieniu bezpieczeristwa so-
cjalnego (w postaci $wiadczer pienieznych i rzeczowych,
a na rynku pracy — zapewnieniu wczesniejszych emerytur
dla wybranych grup zawodowych, swiadczer i zasitkéw
przedemerytalnych, rent dla 0séb niezdolnych do pracy).

Aktywna lokalna polityka spoteczna powinna ograni-
czyé pasywne formy wsparcia i dazy¢ do:
a) aktywizowania i pobudzania do samodzielnosci,

b) przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
poprzez pomoc w podjeciu pracy lub
udziat w programach integracyjnych/
reintegracyjnych,

c) zwiekszenia roli wolontariatu jako etapu
stuzacemu zdobyciu kwalifikacji w przysztej
pracy zarobkowej,

d) podejmowania dziatari aktywizujacych nie
tylko pojedynczych klientéw, lecz takze cate
spotecznosci lokalne.



Podmiotami lokalnej polityki spotecznej sa:
1) spotecznosci lokalne,
2) organy samorzadu terytorialnego realizujgce funkcje:

a) stanowigco-kontrolne (rada powiatu, rada gminy),

b) wykonawcze (burmistrzowie, wéjtowie, prezydenci,
zarzady powiatéw),

3) samorzadowe jednostki organizacyjne i inne
podmioty lokalne:

a) samorzadowe instytucje pomocy spotecznej
(gminne osrodki pomocy spotecznej, powiatowe
centra pomocy spotecznej),

b) placéwki oswiatowe,

c) organizacje pozarzadowe (szczegélnie grupy samo-
pomocowe, ktére aktywizuja srodowiska lokalne),

4) Koscioty, zwiagzki wyznaniowe, lokalne zakiady
pracy itp.

Planowanie lokalnej polityki rozwoju spotecznego
powinno opiera€ sie na:

a) diagnozie sytuacji w odniesieniu do polityki
spolecznej,

b) prognozie trendéw rozwojowych w zakresie
objetym strategia,

c) okresleniu celéw strategicznych polityki
spoteczne;,

d) wskazaniu kierunkéw interwencji podmiotéw,

e) zaprogramowaniu systemu realizacji oraz ram
finansowych,

) uwzglednieniu wskaznikéw realizacji.

Programowanie lokalnej polityki spotecznej

Istniej trzy zasadnicze powody, dla ktérych w sekto-
rze publicznym, na kazdym poziomie zarzadzania, stosu-
je sie programowanie polityki spoteczne]. Naleza do nich:

przymus prawny

cztonkostwo Polski Il @
w UE

menedzerskie podejscie
do zarzadzania sprawami publicznym

A I 4

Pierwszy warunek podyktowany jest przepisami
ustawy o pomocy spotecznej, w mysl ktérych samo-
rzad terytorialny jest zobligowany do tworzenia strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych (na poziomie
lokalnym: gmina i powiat) oraz strategii w zakresie po-
lityki spotecznej (regiony/wojewédztwa samorzadowe).
Strategie te musza by¢ spéjne z ogélnymi dokumentami
wytyczajagcymi najwazniejsze kierunki rozwoju jednostek
terytorialnych, a ich realizacji powinny stuzy¢ programy
lokalne i regionalne.

Druga przestanka - czlonkostwo Polski w Unii Euro-
pejskiej — gwarantuje doptyw gotéwki na realizacje pro-
jektéw z funduszy strukturalnych, co ma znaczny wptyw
na przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Finansowanie programéw spotecznych z fundu-
szy strukturalnych uwarunkowane jest obecnoscia strate-
gii, jaka towarzyszy wieloletnim planom rozwoju.

Trzecia przestanka ma zwigzek z nowym postrzeganiem
zagadnienia zarzadzania sprawami publicznymi, opartym na
zatozeniu, ze sektor publiczny powinien by¢ w swych dzia-
faniach ,przedsiebiorczy”. Wiasnie takie zatozenie sprzyja
efektywnosci rozwigzan oraz stosowaniu instrumentéw.

W mysl tej zasady przyjmuje sie, ze mozna w jego dzia-
talnosci wdraza¢ proefektywnosciowe rozwigzania charak-
terystyczne dla funkcjonowania organizacji rynkowych.

NARZEDZIA EWALUACJI TMW

Ewaluacja to ocena wartosci projektu (efektywnosci,
skutecznosci, trwatosci, zgodnosci) w kontekscie zato-
zonych celéw przy zastosowaniu okreslonych kryteriéw
stuzacych usprawnieniu dziatan.

Najczestsze powody prowadzenia ewaluaciji to:

a) okreslenie kierunkéw i celéw dziatan,

b) okreslenie stopnia zgodnosci z przyjetymi

zatozeniami,

c) zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci

programéw/projektéw,

d) zwiekszanie profesjonalizmu $wiadczonych ustug,

e) zbadanie potrzeb klientéw,

f) identyfikowanie stabych i mocnych
stron projektu,

g) sygnalizowanie pojawiajacych sie probleméw,
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h) poprawa podejmowanych dziatar,

i) pogtebianie odpowiedzialnosci za program.

Standardy ewaluac;ji:
a) uzyteczno$é — wyniki ewaluacji beda wykorzystane,

b) wykonalnos¢ - przeprowadzenie analiz jest mozliwe,

4 )
TRAFNOSC
pozwala dostrzec, w jakim
stopniu przyjete cele
projektu odpowiadaja
zidentyfikowanym

objetym projektem

beneficjentéw

& J

~
EFEKTYWNOSC
pozwala ocenié poziom
,ekonomicznosci” projektu,
czyli stosunek poniesionych
nakladéw (zasoby ludzkie,
finansowe i poswiecony czas)
do uzyskanych wynikéw
i rezultatéw

& J
(

SKUTECZNOSC
umozliwia zweryfikowanie,
w jakim stopniu cele przedsiewzigcia
zdefiniowane na etapie programowania
zostaly osiagniete

i/lub realnym potrzebom ewa I ua Cj i
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) poprawnos¢ — badania s3 przeprowadzone
legalnie, etycznie, z uwzglednieniem dobra
uczestnikéw oraz tych, ktérych one dotycza,

d) dokiadnos¢ - ocena jest dokonana
profesjonalnie, fachowo i precyzyjnie.

4 )
ODDZIALYWANIE
A pozwala okresli¢ zwigzek
pomiedzy celem projektu
i celami ogélnymi, tj.
stopieni, w jakim korzysci

°
problemorm w obszarze K ryte Fia odniesione przez docelowych

beneficjentéw miaty szerszy
ogélny wptyw na wieksza
liczbe ludzi w danym sektorze,
regionie lub w catym kraju

TRWALOSC
dostarcza informaciji o efektach
projektu (obecnosé efektéw
po zakoriczeniu finansowania
zewnetrznego, wplyw projektu na
rozwéj mierzony w dluzszym okresie)

J

Rodzaje ewaluacji:
a) Ex-ante (przed realizacja programu/projektu),
b) Mid-term/on-going/ewaluacja biezaca
(podczas realizacji programu/projektu),

c) Ex-post (po zakoriczeniu realizacji programu/
projektu).



Konspekt ewaluaciji: 6) metody,

1) przedmiot ewaluacji, 7) zrédta informadii,

2) cel, 8) prezentacje wynikéw,

3) kluczowe pytania ewaluacyjne, 9) przykladowe narzedzia,

4) kryteria, 10) harmonogram prac,

11) budzet.

5) zagadnienia, jakie nalezy przeanalizowaé,

WYWIAD
(wywiad indywidualny,
wywiad grupowy
z realizatorami, beneficjentami
na temat czynnikéw
wplywajacych na realizacje
projektu)

fre%@MT

Podstawowe
narzedzia ewaluacji

A A

Ve N O )
ANALIZA DANYCH ANKIETA
| DOKUMENTOW EWALUACYJNA

\
MONITORING

(obserwacje uczestniczace,

(np. lista obecnosci,

programéw zajeé
prowadzonych w ramach
projektu)

W badaniu warto korzystaé z réznych metod i je taczy¢, gdyz kazda z nich dostarcza innych informacji, ktére wza-

(np. wéréd beneficjentéw
na temat satysfakcji z udziatu
w dziataniach prowadzonych

w projekcie)

E

jemnie sie dopetniaja i daja petniejszy obraz rzeczywistosci.

np. podczas wydarzen
prowadzonych w ramach
projektu)
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ANALIZA DOKUMENTOW

To metoda badawcza dotyczaca najczesciej szeroko
pojetego  systemu  organizacyjno-sprawozdawczego,
obejmujaceqo zakres zadar, organizacje, strukture, efek-
ty finansowe, realizacje i sprawozdawczosé z dziatalnosci.
Analiza odzwierciedla rzeczywistg dziatalnoséi osiagnie-
cia danej jednostki. Metoda ta polega na ustaleniu celu
badania, przyjeciu hipotezy, zgromadzeniu dokumen-
téw, wstepnej selekgji, ustaleniu autentycznosci danych

i sprawdzeniu wiarygodnosci oraz analizie dokumentéw

106

i opracowaniu wnioskéw.

WYWIAD

Metoda ta pozwala spojrze¢ na problem z réznych
perspektyw (np. realizatoréw projektu, partneréw, kor-
cowych beneficjentéw). Wymaga ona odpowiedzialno-
$ci za wypowiadane kwestie w zwigzku z brakiem ano-
nimowosci respondentéw. Jednoczesnie fakt ten moze
hamowa¢ badanych przed udzielaniem szczerej odpo-
wiedzi, szczegélnie gdy te s3 niepochlebne lub dotycza
niepowodzeri. Niezwykle wazna jest osoba samego ba-
dacza - jego sposéb bycia i prowadzenia rozmowy, przy-
gotowanie do wykonywanych czynnosci, umiejetnosé



stuchania. Ponadto w przeprowadzeniu tych czynnosci
istotna jest efektywnos¢, osiagana przez stawianie py-
tari pogtebionych, oscylowanie wokét gtéwnego tematu,
eliminowanie dygresji. Nieformalna, przyjazna atmosfera
moze znacznie utatwi¢ kontakt miedzy badaczem a re-
spondentem.

Ze wzgledu na forme wyréznia sie:

a) wywiad indywidualny,

b) wywiad grupowy.

OBSERWACJA/MONITORING

Metoda monitoringu zapewnia mozliwo$é bezpo-
$redniego poznania ewaluowanych dzialar oraz doko-
nania catosciowego ogladu sytuacji i poznania kontekstu
dziatan. Ponadto sposéb ten pozwala zebra¢ wiarygodne
informacje do dalszej analizy. Obserwacja wymaga ak-
ceptacji 0séb, ktére beda poddane tej metodzie, ale tez
naturalnosci ich zachowania oraz odpowiedniego przy-
gotowania badacza (wyzbycie sie skfonnosci do subiek-
tywnych opiséw i opinii).

ANKIETA

Celem ankiety jest uzyskanie wiedzy o tym, jak wielu
ludzi ma okreslone opinie na dany temat. Jest to sposéb
dotarcia do duzej ilosci badanych. Metoda ta zapewnia
respondentom anonimowos¢, co daje im wieksze po-
czucie bezpieczenstwa i moze sktoni¢ do udzielania bar-
dziej szczerych odpowiedzi. Ankieta nie moze zawiera¢

pytan sugerujgcych odpowied? ani pytan dotyczacych
dwéch kwestii naraz. Forma pytan w ankiecie powinna
by¢ prosta, zrozumiata i jednoznacznie brzmiaca, by nie
komplikowa¢ interpretacji tresci. To jednoczesnie pewien
mankament ankiety, ktéra nie pozwala uzyska¢ informa-
qji pogtebionych w wyniku sondowania respondentéw.
Watpliwosci moze takze czasem budzi¢ kwestia samo-
dzielnosci wypetniania ankiet oraz stopieri rzetelnosci
i odpowiedzialnosci podczas udzielania odpowiedzi.
Ankieta dostarczajgca danych statystycznych wymaga
zazwyczaj wprowadzenia danych do arkusza kalkula-
cyjnego, a przede wszystkim posiadania umiejetnosci
obstugi tego arkusza i wiedzy na temat podstawowych
parametréw statystycznych.

Ankieta powinna okresla¢ i zawieraé:
a) cel badania,
b) sposéb wykorzystania zebranych danych,

c) instrukcje uzupetniania.

Ankieta nie moze by¢ zbyt dluga, ale powinna
stanowi¢ dla respondentéw logiczna calosé.
Uktadajac ankiete, warto przestrzega¢ dwéch zasad:

a) zasady przechodzenia od pytari ogélnych do
szczegdtowych,

b) zasady stopniowego wyczerpywania tematu
- pytania dotyczace nastepnych kwestii
s3 zadawane po wyczerpaniu poprzedniej
tematyki.
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RZECZNICTWO | BUDOWANIE
KOALICJI NA RZECZ WDRAZANIA
ZMIAN W LOKALNEJ POLITYCE
PUBLICZNEJ

Rzecznictwo to dziatanie zwigzane z upowszechnia-
niem wynikéw monitoringu i zwréceniem uwagi na wy-
stepujace problemy, co z kolei zmierza¢ ma do wprowa-
dzenia zmian, gdyz warunkiem dobrego rzecznictwa jest
stuzenie interesowi publicznemu.

Dziatalno$é rzecznicza prowadzona
jest najczesciej w celu:

a) artykulacji intereséw spotecznych,

b) zmiany przepiséw prawnych,

c) zmiany praktyki urzednicze;.

Najwazniejszymi adresatami projektéw spotecznych
s obywatele. Dobre zaplanowanie dziatari rzeczniczych
stuzy niesieniu pomocy grupie, do ktérej adresowany
jest projekt. Zadaniem rzecznictwa nie jest tylko infor-
mowanie obywateli o wynikach monitoringu, ale przede
wszystkim ich mobilizacja do dziatania na rzecz wprowa-
dzenia zmian.

DO NAJWAZNIEJSZYCH ZASAD
DOBREGO RZECZNICTWA NALEZA:

¥ zachecanie do uczestnictwa
(wspétdecydowanie
o strategii wprowadzania zmian),

> odpowiedzialnosé (szczerosé kontaktu,
zaréwno w kwestii sukceséw, jak
i niepowodzer),

> zaufanie (przekonanie do siebie grupy, ktérych
interesy bedzie ktos reprezentowal),

> idea reprezentowania (wzajemny kontakt,
okreslanie potrzeb i mozliwosci, budowanie
umiejetnosci rzeczniczych grupy).

ISTOTNYCH

ELEMENTOW
RZECZNICTWA

- O

STRATEGIA | SYSTEMATYCZNE
(plan : DZIALANIA
kampanii) (rozplanowanie
e zadar w czasie)
| PRZEKONUJACE :
: ARGUMENTY :
(rzeczowosé, :
konkret) O

OSOBY KLUCZOWE
(osoby wspierajace
swoim autorytetem

badz pozycja w kregach

wiadzy podejmowane
przez rzecznika
inicjatywy, osoby
wspierajace dziatania)

5

WSPOLPRACA
(rozszerzona
na organizacje
pozarzagdowe i osoby !
prywatne)

ZMIANA (dazenie do
zmiany, ktéra jest warunkiem
powodzenia przedsigwzigcia)



Etapy planowania dzialan rzeczniczych; 2) dziatania polityczne, czyli wspétpraca na
rzecz zmian z politykami i urzednikami na
poziomie krajowym i miedzynarodowym lub
oddzialywanie na dziatania rzadu

- bezposrednio lub za posrednictwem innych
osiggnietych celéw, wystarczalnos¢ zaplecza instytucji (ONZ, Rada Europy itp),
organizacyjnego, wykonalnos¢ zadania
w danej sytuacji spoteczno-politycznej,
rozlozenie projektu w czasie),

1) okreslenie celu ogélnego rzecznictwa,

2) wskazanie celéw szczegétowych (spossb
rozwigzania problemu, metody pomiaru

3) dziatania spoteczne, czyli inne zorganizowane
dziatania majace na celu wywarcie nacisku
na wladze (np. akcje informacyjne, debaty

3) stworzenie planu dziatania, publiczne i inne formy akcji obywatelskich).

4) okreslenie wskaznikéw sukcesu (pozwalaja
ustali¢, czy podejmowane dzialania
przyczyniaja sie do zmian i czy przynosza one

METODY RZECZNICTWA
zalez3 od problematyki i sformutowanych
rekomendacji. Mog3 to byé np.:

wymierne sukcesy),

5) wskazanie oséb i instytucji oddziatujacych na
wybrany problem (interesariusze, decydenci)
oraz stopnia ich wpltywu na zmiane sytuaciji.
Sa wiéréd nich:

> udziat w debacie publicznej, m.in. przez
pisanie listéw otwartych, publikacje artykutéw
prasowych,

a) sprzymierzericy - s3 to osoby i instytucje,
ktére wspieraja dziatania, np. reprezentanci
grupy docelowej, ale réwniez inne

> udziat w konsultacjach spotecznych, m.in.
z wykorzystaniem dostepnych kwestionariuszy,

. . uczestnictwo w zespotach roboczych, ciatach
organizacje pozarzadowe, pracownicy

naukowi, media, byli i obecni politycy itp., coime el
ktérzy zapewniajg wsparcie logistyczne > zglaszanie stanowisk z wlasnej inicjatywy,
lub merytoryczne, m.in. przygotowanych w oparciu

o stanowiska ekspertéw; wraz z innymi
partnerami spotecznymi, np. z organizacjami
pozarzagdowymi (lub ich zwigzkami) z terenu
wojewédztwa,

b) podmioty neutralne - to osoby
i instytucje, ktére do tej pory nie wyrazity
zainteresowania projektem, ale trzeba
sie z nimi liczy¢, gdyz moga albo zostaé
sprzymierzericami albo przeciwnikami, > budowanie koalicji oraz zainteresowanie sprawa
innych grup, np. parlamentarzystéw, mediéw,

¢) przeciwnicy - to osoby i instytucje, ktére
zwigzkéw zawodowych.

otwarcie sprzeciwiaja sie realizacji postulatéw,
czesto wywolujace lub podsycajace
problemy (np. konkurujace ze soba grupy), Koalicje
6) skuteczne dziatanie (kierowanie postulatéw
do oséb, ktére majg wptyw na dokonywanie

zmian).

Waznym elementem rzecznictwa jest zawigzywanie
koalicji i partnerstw. Koalicjantami moga by¢ organizacje
zajmujace sie podobng tematyka, media, grupy dotknie-
te zdefiniowanym przez nas problemem, inne osoby,
ktérym nasze stanowisko jest bliskie. Moze sie réwniez
zdarzy¢, ze partnerem stanie sie jakis organ administracji
publicznej. Wspéltpraca z innymi organizacjami skutkuje:

Metody rzecznictwa:

1) dziatania prawne, czyli praktyczne
wykorzystywanie instrumentéw prawnych do
dokonania zmiany, ukarania ewentualnych

sprawcéw zdiagnozowanych nieprawidlowosci a) wzmocnieniem dziatari - postulaty spotykaja
oraz w celu edukacji obywatelskiej (np. sktadanie sig z zainteresowaniem innych grup,
skarg i wnioskéw czy litygacja strategiczna), b) rozpowszechnieniem wynikéw pracy,
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c) pozyskaniem wsparcia na poziomie meryto-
rycznym i organizacyjnym,

d) budowaniem podwalin partnerstwa w innych
projektach.

Budowanie koalicji na rzecz wdrazania zmian w lo-
kalnej polityce publicznej powinno by¢ zaplanowane.
Integracja grupy lideréw lokalnych organizacji pozarza-
dowych pozwoli wypracowa¢ strategie wspétpracy lokal-
nych organizacji pozarzadowych i efektywnie ja realizo-
wac. Aby dziatania koalicji mogly by¢ skuteczne, nalezy
przeprowadzi¢ czynnosci poprzedzajace jej zawigzanie:

a) okreglenie celu koalicj,

b) wskazanie, czy wspéipraca pozwoli na osiggnie-
cie zamierzonych celéw projektu,

c) okreglenie zasad wspétpracy (réwnosé),

d) ustalenie warunkéw przystapienia do koalicji
(zasady, dokumenty, rekomendacje),

e) nakreslenie zasad partnerstwa (np. kwestie
odpowiedzialnosci),

f) opracowanie formuty koaligji,

g) wskazanie potencjalnych korzysci dla grupy
docelowej,

h) ustalenie sposobu prowadzenia polityki (w tym
informacyjnej) wobec innych organizadij, istnie-
jacych osrodkéw wsparcia oraz wiadz lokalnych,

i) opracowanie formy umowy, okreslajacej oczeki-
wania, role i odpowiedzialno§¢ partneréw,

J) wskazanie oczekiwanych rezultatéw partnerstwa.

ROZSZERZANIE ZAKRESU
ODDZIALYWANIA MODELU

Jak obejmowaé modelem wspétpracy kolejne
obszary ustug spotecznych

Upowszechnianie TMW i rozszerzanie zakresu
jego oddziatywania jest naturalng konsekwencja pro-
wadzonych dziatai. Zadanie to jest niezwykle wazne
ze wzgledu na:

1) gwarancje wiekszej skutecznosci pracy
w obszarze spotecznym poprzez zwiekszenie
liczby srodowisk zaangazowanych,
2) poszerzenie partycypacji 0séb, organizacji
i instytucji w projektowaniu i zarzadzaniu sys-
temem wdrazania i upowszechniania TMW,
3) zwiekszenie elastycznosci systemu poprzez
staly monitoring.

Rozszerzanie modelu zaklada wiaczanie do wspét-
pracy reprezentantéw instytucji i urzedéw bedacych
wlascicielami polityk publicznych oraz organizacji poza-
rzadowych zajmujacych sie ustugami spotecznymi. Ko-
operatyw pozwoli wspdlnie wytwarza¢ najbardziej efek-
tywne rozwigzania spofeczne oraz organizowa¢ badania
na rzecz innowacji spotecznych. W obszarze wspétpracy,
w zwigzku z rozszerzeniem zakresu oddziatywania TMW,
znaleZ¢ sie moga dziedziny:

a) polityka prorodzinna,
b) system pieczy zastepcze,
¢) promocja i ochrona zdrowia,
d) wspieranie oséb niepetnosprawnych,
e) edukacjia publiczna,
f) przeciwdziatanie bezrobociu,
g) kultura,
h) kultura fizyczna i turystyka,
i) pobudzanie aktywnosci obywatelskiej.

Upowszechnianie dziataii spotecznych i rozszerzenie
zakresu oddziatywania TMW na inne obszary ustug spo-
lecznych powinno opiera¢ sie na metodach, ktére okaza
sie najbardziej skuteczne i wydajne z punktu widzenia po-
wodzenia projektu. Wsréd nich warto wymieni¢:

a) szkolenia,

b) rozwdj sieci kontaktéw,

C) rzecznictwo,

d) dostarczanie informacj,

e) marketing,

f) prowadzenie kampanii,

g) organizacja spotecznosci.



Rozszerzajac zakres oddziatywania modelu, warto
poczynié nastepujace kroki:
1) opisanie modelu, z uwzglednieniem jego
potencjalu i korzysci, jakie przynosi
w praktycznym dziataniu,

2) stworzenie listy decydentéw, z ktérymi nalezy
nawigzac¢ kontakt (opracowanie harmonogramu
spotkan, opracowanie materiatéw informacyjnych
do udostepnienia przed spotkaniem, wytypowa-
nie oséb do przeprowadzenia spotkan),

3) opracowanie listy mediéw, ktére przekaza
informacje do opinii publiczne;,

4) wskazanie srodowisk opiniotwérczych majacych
konkretny stosunek do modelu,

5) sporzadzenie listy kontaktéw podmiotéw i oséb,

6) opracowanie harmonogramu kontaktéw
i taktyki rozméw,

7) wytypowanie oséb odpowiedzialnych za prze-
prowadzenie rozméw lub spotkari majacych na
celu rozszerzenie dzialar oraz dokumentowanie
wspdlnych ustaler,

8) sporzadzenie listy i rankingu wptywéw grup
wykazujgcych zbiezne lub przeciwstawne poglady
w kwestii wykorzystania modelu TMW,

9) okreslenie sposobu pozyskania grup do wspélne-
go dziatania bad? neutralizacji tych
o przeciwstawnych pogladach,

10) wskazanie, w jakich dziedzinach model TMW
bedzie wypetniat luki w obszarze ustug
spotecznych i opisanie priorytetéw dziatania,

11) okreslenie zadar i rél przypisanych wszystkim
kluczowym uczestnikom zaangazowanym we
wdrozenie strategii rozpowszechniania,

12) opisanie poszczegdlnych etapéw upowszech-
niania i przekazanie ich wszystkim partnerom
zaangazowanym w projekt,

13) przygotowanie planu monitoringu dziatar,

14) wskazanie oséb odpowiedzialnych za zgodne
z planem dziatania monitorujace
i wyznaczenie terminéw sprawozdawczych,

15) przygotowanie planu ewaluacji wynikéw
upowszechniania,

16) wyznaczenie terminéw sprawozdawczych z upo-
wszechniania modelu i podsumowanie czynnosci.

W obszarze upowszechniania modelu i rozszerzania za-
kresu jego oddziatywania, niezwykle wazne jest monitoro-
wanie skutecznosci wybranych kanatéw komunikacyjnych.
Dla przyktadu, jezeli wybér padt na wydanie publikacji, to
warto rzecz jasna zastanowic sie, czemu dana publikacja ma
stuzy¢ i jak zaplanowa¢ jej efektywne rozpowszechnianie.
Odpowiedzi na wyzej wymienione pytania wraz z okresle-
niem planowanych do wykorzystania kanatéw komunikacji
pozwalaja na wybér najbardziej skutecznego narzedzia we-
ryfikacji podejmowanych dziatan.

Plan rozpowszechniania oddziatywania TMW pod-
lega réwniez ewaluacji, gdyz niezwykle wazne jest okre-
dlenie efektéw upowszechnienia i rozszerzania zakresu
w ramach realizowanych projektéw oraz osigganie celéw
postawionych w projektach.

EWALUACJA StUZYC MOZE:

> poprawieniu jakosci, skutecznosci
i efektywnosci dziatari upowszechniajacych
i wlaczajacych model,

> usprawnieniu sposobu funkcjonowania
zaangazowanych podmiotéw,

> dostarczeniu pogtebionej wiedzy
dla zarzadzajgcych projektami i oséb
zaangazowanych w realizacje programu oraz
opinii publicznej.

Instytucje, organizacje i osoby bedace w zakresie
wptywu modelu powinny wspéipracowaé w atmosferze
sprzyjajacej tworzeniu i poglebianiu partnerstwa. Czyn-
nikiem sprzyjajagcym jest w te]j kwestii fakt przedstawiania
zaréwno korzysci dla spotecznosci lokalnej, jak i korzysci
ptynacych dla dobra poszczegélnych partneréw.
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poprzez:

a) organizowanie konferencji, seminariéw,
warsztatéw, programéw edukacyjnych po-
$wieconych efektywnosci modelu,

b) zainteresowanie mediéw tematyka innowacji
spotecznych,

c) prowadzenie kampanii informacyjnej
promujacej zjawisko,

d) wydawanie publikacji poswieconych
zagadnieniu (np. biuletynéw),

e) doradztwo metodyczne (tematyczne),

f) wspétprace ze srodowiskami naukowymi,

g) lobbowanie na rzecz nowych rozwiazan
w zakresie ustug,

PREZENTOWANIE WYNI!(()W PRACY
| PROMOCJA OSIAGNIEC

Praca nad wdrazaniem TMW zaklada w koricowe;j
fazie prezentowanie wynikéw pracy i promowanie
osiagnigé. Prezentowanie wynikéw moze si¢ odbywaé

.‘,J_
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h) wiaczanie do pracy ludzi i srodowisk
szczegdlnie zainteresowanych zagadnieniem,

i) stworzenie i prowadzenie portalu
internetowego,

i) upowszechnienie forum dyskusyjnego,

k) opracowanie szyldéw i portfolia (prezentacja
instytucji, organizacji i innowatoréw),

) webinaria,

m) aktywne formy dyskusji.

Upowszechnianiu osiaggnigé modelu stuza takze:
»» walidacja, ktéra potwierdza zgodnosé efektéw
z kierunkami wyznaczanymi przez polityki publiczne,

»% skalowanie, ktére ma na celu zwiekszenie zasiegu
i wptywu innowadji, umozliwienie wdrozenia systemu
innym, niezaleznym podmiotom i poszerzenie grona
uzytkownikéw w ramach dziatania koalicji
lub partnerstwa.



Konferencje i seminaria tematyczne

Celem przedsiewzieé jest:

%% integracja instytucji rynku pracy i podmiotéw ES,
srodowiska pracy i edukacji wokét idei tworzenia
i efektywnego wykorzystania informagiji
o reintegracji spotecznej i zawodowej,

>> prezentacja rezultatéw projektu: model,
metodologia, przyktadowe opisy informagiji
o efektach wprowadzenia TMW,

>> identyfikacja oczekiwan odbiorcéw oraz
mozliwosci ich wykorzystania w praktyce.

Media

Skuteczne i wydajne realizowanie celéw spotecznych
wymaga dobrej komunikacji z mediami i otoczeniem oraz
dbaniem o pozytywny wizerunek. Bez sprawnej komunikacji
z otoczeniem niewiele dziatari udaje sie rozpoczaé, nato-
miast bez wsparcia srodowiska niewiele dziatari koriczy sie
petnym sukcesem. Koniecznosé cigglego zdobywania za-
ufania spofecznego i dbanie o reputacje staje sie warunkiem
efektywnego i skutecznego realizowania podstawowych
zadan organizacji ES. Nie chodzi tylko o kontakt z mediami,
lecz takze o dotarcie réznymi kanatami do opinii publicznej.

Rola mediéw w funkcjonowaniu podmiotéw ES:

a) informowanie i wyjasnianie,

b) wspieranie tozsamosci instytudji,

c) wspieranie dialogu spotecznego,

d) promowanie dzialari spotecznych,

e) prezentowanie osiaggnie¢ w ramach projektéw
spotecznych.

Kampania informacyjna

Forma ta, niezaleznie od dziedziny, ma na celu:

»» uswiadomienie odbiorcom obszaru i istoty dziatan
instytucji spotecznych,

% propagowanie wiedzy na temat efektéw dziatan
reintegracyjnych,

%% informowanie o formach i mozliwosciach niesie-
nia pomocy ludziom zagrozonym wykluczeniem
zawodowym i spotecznym.

Publikacje/biuletyn informacyjny

Biuletyn informacyjny to informator, w ktérym moga
by¢ publikowane tresci prezentujgce biezaca dziatalnosé
instytucji spotecznych oraz informacje na temat kierun-
kéw rozwoju gminy w obszarze dziatari socjalnych. Po-
nadto bezplatny informator to dodatkowy kanat komu-
nikacji z mieszkaricami oraz szansa dla instytucj, ktére nie
posiadaja srodkéw na promocje w mediach lokalnych.

Kn A

Wspélpraca ze srodowiskami naukowymi

Wspétpraca podmiotéw ekonomii spotecznej ze $ro-
dowiskami naukowymi zwigzana jest z koniecznoscia
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tworzenia raportéw z ewaluacji dziatari prowadzonych na
rzecz spotecznosci lokalnej przez podmioty ES. Badaw-
cze podejscie osoby zajmujacej sie analiza zagadnienia
pozwala na uzyskanie rzetelnej wiedzy na wskazany te-
mat, a stworzony przez nig raport stanowi kompendium
wiedzy i zawiera wskazéwki do ewentualnych modyfika-
cji. Przedstawienie obiektywnego stanu danego tematu
czy projektu podkresla bezstronno$¢ i precyzje, akcentu-
je konkret i wartos¢ merytoryczng pracy.

Spotkania publiczne/ forum dyskusyjne

S3 najprostszg metoda, ktéra stuzy wymianie do-
$wiadczen i dzieleniu sie z innymi osobami/instytucjami
informacjami zdobytymi w trakcie monitoringu. Wsréd
najwazniejszych zalet spotkania wskaza¢ mozna:

a) szanse na zachecenie obywateli do wiaczenia sie
W CZynnosci,

b) obecnos¢ eksperta, ktéry przedstawi korzysci wyni-
kajgce z wprowadzenia zmian,

c) szeroki zasieg oddziatywania (poprzedzajaca spo-
tkanie akcja plakatowa i ulotkowa, wizyty reprezen-
tantéw grupy docelowej, ogtoszenie o spotkaniu na
tamach prasy),

Portal internetowy

Do najwazniejszych funkcji portalu nalezy:
: ey P / d) obecnos¢ decydentéw - zapewnienie spotecznosci

3) tworzenie i udostepnianie biezacych infor- o odpowiedzialnosci skutecznosci w dziataniach).

madji o istotnych zagadnieniach zwiagzanych
z projektami spotecznymi (funkcjonowanie,
dziatania, wyzwania),

b) gromadzenie i upowszechnianie wiedzy z za-
kresu dziatan spotecznych (raporty z badan,
wydawnictwa na temat innowacji spotecz-
nych, organizacja dialogu wokét innowacji

spotecznych),

c) ulatwianie biezacej komunikacji w sprawach
zwigzanych ze srodowiskiem innowatoréw

spotecznych w Polsce,
d) wsparcie edukacji dla innowacyjnosci spotecznej, Konsultacje spoteczne

e) promocja oséb i organizacji zajmujacych sie Konsultacje spoteczne daja mozliwosé  wy-
reintegracja spoteczna. razenia opinii przez obywateli w danej sprawie.
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Sa takze czynnikiem angazowania obywateli do aktyw-

nego udziatu w zyciu publicznym.

Lobbing

Lobbing to systematyczne, nieformalne dziatania
zmierzajgce do wywarcia wplywu na organy wiladzy
panstwowej w interesie okreslonych grup politycznych,
gospodarczych lub spotecznych. Dziatalnos¢ lobbingo-
wa moze by¢ bardzo skuteczng metods wprowadzania
zmiany, polega bowiem na oddziatywaniu na najwazniej-
szych decydentéw. | chociaz okreslenie to ma czesto ko-
notacje pejoratywne i kojarzy sie z zarobkowa dziatalno-
$cig lobbingowa, warto obserwowaé, w jakim kierunku sie
rozwija i moze po ewentualnych zmianach w prawie sta¢
sie efektywna metoda zmian.

Webinaria

Webinarium to rodzaj internetowego seminarium,
ktére umozliwia obustronng komunikacje miedzy pro-
wadzacym spotkanie a uczestnikami, z wykorzystaniem
wirtualnych narzedzi. W zatozeniu ma przypominac
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tradycyjne spotkanie i umozliwi¢ kontakt mimo duzych
odlegtosci. Webinaria wykorzystywane sa gtéwnie jako
narzedzia szkoleniowe i marketingowe.

Promocja osiggnie¢ wypracowanych w obszarze mode-
lu TMW ma poméc w rozwoju ustug spotecznych na rzecz
lokalnych spotecznosci z wykorzystaniem podmiotéw ZS.
Rozszerzenie wspétpracy miedzyinstytucjonalnej ma stu-
zy¢ powiekszeniu katalogu ustug spotecznych w oparciu
o wykorzystanie réznych dziedzin zycia publicznego.
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Projekt ,Nowy model wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” realizowany przez Sylpo System Sp. z o. o.
(Lider projektu), Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Fundacje Fundusz Wspétpracy, Paristwowg Wyzsza Szkote

Zawodowa w Chetmie oraz Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy ,Humanus”.
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