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Pytanie:

Jak rozumiemy (Vision Statement) serwis ma na celu prezentacje probleméw (jedna czesc -
czes$¢ "Challenges") oraz pomystow na rozwigzania (albo jako odpowiedZ na problem, albo
niezaleznie - czes¢ "solutions", gdy szukajg pomocy) - czy tak? W jaki sposob inni mogg
pomoc we wdrozeniu? | czym to sie rozni od potraktowania takiego rozwigzania (Solution)
wymagajgcego pomocy od swego rodzaju "Challlenge" (gdzie jest juz Sciezka rozwigzania,
ale potrzeba pomocy w realizacji)?

Odpowiedz:

Odnoszac sie do pierwszego pytania: tak. Odnoszac sie do kolejnych: wdrozenie moze by¢
wspomagane przez Competition lub funkcje ,Respond To”, czyli kontakt z danym
uzytkownikiem w celu oméwienia jego Challenge lub Solution. Challenge rozumiane jest jako
problem do rozwigzania, natomiast Solution jako konkretne sposéb rozwigzania problemu.

Pytanie:
Czy kazdy uzytkownik moze zaréwno publikowaé Challenge jak i Solutions?

Odpowiedz:
W przypadku Challenge kazdy uzytkownik przypisany do organizacji, w przypadku Solutions
kazdy uzytkownik, takze taki bez przypisanej organizacji.

Pytanie:

(User Profiles) Jaki mechanizm przewidziany jest do okreslenia, kto tak na prawde moze
dodaé organizacje - tj. np. ktos dodaje organizacje XYZ, ale nie ma do tego prawa - staje sie
Ownerem i prawdziwy Owner w jaki sposdb moze odzyskaé kontrole?

Odpowiedz:

Kazdy moze doda¢ organizacje. W chwili obecnej nieprzewidziany zostat mechanizm
odzyskiwania kontroli nad organizacjg poza standardowym kontaktem z helpdeskiem i
administracjg strony.

Pytanie:
(User Profiles) Rozumiemy, ze w Submissions wyswietlamy wszystkie 3 rodzaje (Solution,
Challenge, Competition), czy tak?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie:

(User Profiles) Profil jest prywatny do czasu, az kto$ odpowie na Challenge, Competition lub
doda Solution - wtedy wszyscy widzgc strone tego Submission mogg tam zobaczy¢ jakie
pola uzytkownika (czy caty jego profil jako autora, czy tylko wybrane pola) - w opisie
Submissions jest podane, Zze pola danego submission mogg by¢ prywatne lub publiczne, ale
nie wiemy, jak to sie ma do pdl uzytkownika (czy po ,Respond To”, takze autor Submission
widzi wszystkie te pola osoby wysytajgcej odpowiedz)?

Odpowiedz:

Profil uzytkownika jest co do zasady prywatny (do okreslenia zostato, w jakim stopniu
wyswietlany na stronach submissions) i odkrywany w momencie, gdy ktos uzyje ,Respond
To” (tak, zeby druga osoba wiedziat, kto do niej pisze). Prywatne pola w submissions to
oddzielna sprawa - chodzi o to, aby nie upubliczniaé wszystkich wrazliwych informacji o
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pomysle lub rozwigzaniu - mozna je zobaczy¢ po ztozeniu prosby przez ,Respond To” lub
bedac organizatorem Competition.

Pytanie:

(Submissions - wszystkie) Czy na stronie Challenge / Competition / Solution uzytkownicy
widzg odpowiedzi (wystane ,Respond To”) innych uzytkownikéw (jak na forum), czy jest to
oparte tylko o prywatne wiadomosci (jak rozmowy w messengerze facebooka na przyktad)?
Czy jest jakas mozliwos¢ wspotpracy grupowe;j (jesli nie forum)?

Odpowiedz:
Prywatne wiadomosci w stylu rozmowy na messengerze. Nie zaktadaliSmy grupowych
rozmow.

Pytanie:

(Respond To) Na koncu opisu jest mowa o tym, ze uzytkownik moze uzy¢ przycisku "Submit
sollution" (w competition) i moze on wysta¢ "previously submitted social solution" - czy
oznacza to mozliwo$¢ powtdrnego wykorzystania wystanego gdzies indziej rozwigzania?
Czym ten przycisk rézni sie od "Respond to" w formie normalnej?

Odpowiedz:
,Respond To” to w gtdbwnej mierze wiadomosci prywatne. Submit Solution to dodanie
Submission bedgcego odpowiedzig na konkurs. Planujemy wykorzystanie "zastanych"
Solutions. tj. kto§ kiedy$s dodat Solution, ktére mogtoby by¢ wykorzystane w konkursie.
Mozliwe, ze bedzie potrzeba aktualizowania Solution, ktére miatoby by¢ zgtoszeniem do
Competition.

Pytanie:

(Committee Member voting) - zaproszenie linkiem - czy po zamknieciu przegladarki i
powrocie na strone competition taki cztonek komitetu bedzie widzie¢ nadal konkurs, czy musi
uzywa¢ za kazdym razem linku z zaproszenia (e-maila - bo zaktadamy takg forme
komunikacji poza profilami), skoro nie musi sie rejestrowac? Czy w takim razie jak ktos inny
uzyje linku wystanego do osoby A (zaproszenia) tez stanie sie cztonkiem komitetu (nowym),
czy bedzie dziatat w imieniu osoby A (np. A wysle komus maila z zaproszeniem)?

Odpowiedz:
Aby oddaé gtosy musi za kazdym razem klikng¢ w link. Osoba z linkiem (np. przestanym)
zawsze dziata w imieniu wiasciciela linka (czyli osoby A w tym przypadku).

Pytanie:
(Information Database) Czym jest S| Toolbox?

Odpowiedz:
Narzedzia edukacyjne utatwiajgce tworzenie innowaciji spotecznych.

Pytanie:
(Information Database) Co to sg "External Sl related sources and social platforms link
repository"?

Odpowiedz:
Lista linkéw do innych interesujgcych stron internetowych.
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Pytanie:

Wersje jezykowe serwisu - zaktadajgc, ze pojawig sie nowe w przysztoSci (bez udziatu
Wykonawcy) - co zrobi¢ z Submissions (Challenges) - czy wszystkie majg by¢ dostepne we
wszystkich jezykach, czy w jednym z pdol Submission bedzie jezyk i bedg one dostepne tylko
w wybranym jezyku (podobnie odpowiedzi)?

Odpowiedz:

Po dodaniu nowej wersji jezykowej strony mozliwe bedzie, oprécz obligatoryjnej wersji
angielskiej, dodanie Submission w danej wersji jezykowej. Poprzednio dodane Submissions
pozostajg bez zmian.

Pytanie:

(I 2) Harmonogram zaktada bardzo szybki start realizacji projektu (zaktadamy negocjacje i
umowe w okresie do 31 marca (ew. takze dokumentacje techniczng, ktéra obejmie
rozwiniecie Brief w specyfikacje) - oczywiscie im szybciej, tym lepiej), czyli termin realizaciji 1
kwietnia - 30 czerwca (3 miesigce, w tym publikacja landing page do 19 kwietnia) oraz 1
lipca - 31 lipca na czesc¢ Il. Czy zamawiajgcy deklaruje obecnos¢ osob kontaktowych w
catym okresie realizacji oraz mozliwo$s¢ odpowiadania na pytania /akceptacje w bardzo
krotkich (1 dzien roboczy) terminach, by realizacja byta mozliwa?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie:

(14f) Jednym z wymogow jest przeniesienie tresci z obecnie funkcjonujgcej platformy
MOOC (https://social-innovation-academy.teachable.com) - w ramach tego serwisu sg
dostepne jedynie Privacy Policy, Terms of Use, About us, Home (strona gtéwna z wideo i
opisem) oraz podstrona Webinar z 3 terminami webinary i ich opisem. To jest dostepne bez
logowania / rejestracji. Po rejestracji mamy dostep do jednego kursu sktadajgcego sie z kilku
réznych czedci opartych o funkcjonalno$¢ naukowg (ogladanie, quiz, czes$ci). Jakie
funkcjonalnosci ma doktadnie zawieraé¢ nowa platforma (w zwigzku z tym kursem)?

Odpowiedz:

Przeniesienie platformy MOOC bedzie dotyczyto treSci dostepnych po rejestracji i
zalogowaniu, wigczajgc w to teksty, materiaty wideo oraz prezentacje — bez uwzgledniania
dodatkowych funkcjonalnosci takich jak quizy.

Pytanie:

(I4b, 14r) Serwisy budujemy w oparciu o autorski framework niedostepny na zasadach
open-source w oparciu o PHP z frontend spetniajgcym zatozenia, ale nie oferujemy
mozliwosci otrzymania do niego praw autorskich (jest to niepotrzebne, ponad to, nawet jesli
ktos korzysta z kodu open-source, to takze nie moze przekazac do niego praw autorskich, bo
ich nie posiada) - mozemy udzieli¢ jedynie nieograniczonej czasowo licencji (zezwalajgcej na
modyfikacje) oraz udostepni¢ kod serwisu w ramach frameworka (mozliwe bedzie
modyfikowanie kodu serwisu). Z doswiadczenia wiemy, ze wiekszos¢ firm SH i tak stara sie
unika¢ przejmowania kodu, a zwykle proponuje nowe rozwigzanie, z drugiej strony my
mozemy przedtuzac utrzymanie, jesli taka bedzie potrzeba.

Odpowiedz:
W tym wypadku wystarczajgca bedzie nieograniczona czasowo licencja.
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Pytanie:

(14j, 14k, 14q) Zajmujemy sie budowg serwisu, nie jesteSmy w stanie zagwarantowac, ze
jesli hosting nie jest dostarczony przez nas (tj. nie hostujemy rozwigzania), spetni

on wymogi technologii (to stosunkowo najprostsza do rozwigzania kwestia), mozliwe jest
zainstalowanie certyfikatu (certyfikat musi by¢é nabyty przez Zamawiajgcego na
wystarczajgco dlugi okres - automatyczne, darmowe certyfikaty dziatajg tylko na
dostosowanych hostingach), czy tez ostatecznie mozliwe bedzie zapewnienie SLA - poza
swoim hostingiem nie przyjmiemy odpowiedzialnos$ci za dostepnos¢ serwerdw (bo nie jest to
mozliwe). Czy mozliwe jest rozwigzanie hostowane? Czy te punkty zostang uchylone?

Odpowiedz:

Dysponujemy wtasnym hostingiem, ale uwzgledniamy mozliwos¢ zamowienia hostingu
wedtug wytycznych Wykonawcy. Wykonawca nie odpowiada w ramach SLA za dostepnosc¢
serwerdow firm trzecich.

Pytanie:

(I 5¢) Filtrowanie tresci moze opiera¢ sie wytgcznie o zdefiniowane listy stéw wulgarnych
(mozemy je stworzyé do akceptacji Zamawiajgcego w wersji angielskiej), podobnie
podstawowe rozpoznawanie SPAMu, ale nie jest mozliwa petna skutecznos¢ w tej dziedzinie
(wymaga to moderacji serwisu, poniewaz uzytkownicy stosunkowo fatwo potrafig sobie
poradzi¢ z obejsciem filtrow). Mozliwe jest dodanie mechanizméw zgtaszania SPAMu i
wulgarnosci, ale to bedzie wymagaé moderatora po stronie Zamawiajgcego - czy o takie
rozwigzanie chodzi (informowanie administracji)? Blokowanie automatyczne nie bedzie
skuteczne na wszystkich uzytkownikow, a moze utrudnia¢ zycie uczciwym.

Odpowiedz:
Przewidujemy zaréwno filtrowanie tresci wedtug zdefiniowanych list stéw, jak rowniez
mechanizm zgtaszania ich do administracji strony.

Pytanie:

(I 5e) Szyfrowane potgczenie (SSL) zapewni bezpieczenstwo (w zakresie mozliwym w SSL) -
sgq zabezpieczenia przed Botami i SPAM, ale ich skuteczno$¢ nie jest w 100% pewna i nie
mozemy dac¢ na nie gwarancji. Czy to wystarczy?

Odpowiedz:
Wystarczy.

Pytanie:

(I 5h) Oczywiscie rozwigzanie z dodawaniem kolejnych jezykéw w systemie zarzgdzania jest
mozliwe, przy czym od jakosci ttumaczenia zaleze¢ bedzie przyjaznos¢ serwisu dla
wyszukiwarek (SEO) i przy braku naszego udziatu, nie mozemy za to odpowiadac.

Odpowiedz:
Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny w tym zakresie.

Pytanie:

(16) Zmiany wymagan muszg wymaga¢ zgody Wykonawcy (realnos¢, mozliwosc
wprowadzenia), ale tez bedg sie wigzac¢ z wydtuzeniem terminu oraz zmiang kosztorysu - jak
rozumiem, Zamawiajgcy jest na to przygotowany (oczywiscie Zzadne dziatania nie bedg
podjete bez akceptacji Zamawiajgcego)?
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Odpowiedz:
Przestanki zmiany umowy zostaly wskazane w zapytaniu. Kazda zmiana bedzie
rozpatrywana w przypadku zawarcia umowy pod katem tych przestanek.

Pytanie:

(1'7) Zgodnie z dokumentem (3) oczekiwana jest dziatanie w my$l metod zwinnych - te
wymagajg cyklicznych rozméw oraz akceptacji poszczegélnych etapdéw oraz wigzg sie z
rozliczaniem tych etapow (oraz kosztorysowaniem Time & Material - bez statej wartoSci
goérnej) - sugerujemy, przy koniecznosci zachowania wartosci zamowienia o wybor modelu
posredniego, gdzie bedzie rozliczanie w kilku cze$ciach oraz zdecydowanie lepszg wycene
mozemy zaproponowac, jesli ptatnosci bedg rozliczone w inny sposéb, niz podano - tj.
pierwsze 80% w formie 3 czesci: zaliczka (30%) + za ptatnosci po zamknieciu czesci:
czes¢ | (40%) i czesé Il (30%) oraz poézniej 20% - koszty utrzymania (obstugi, SLA)
podzielone na 12 miesiecy.

Odpowiedz:

Sposob zaptaty ceny zostat wskazany w zapytaniu. Zmiana sposobu zaptaty w przypadku
zawarcia umowy moze by¢ rozpatrywana pod katem przestanek zmiany umowy w zakresie
wskazanym w umowie.

Pytanie:

(Xl 6) Kara umowna za dzien opdznienia przekracza istotnie przyjete standardy -
wywigzujemy sie z termindw i zwykle bardzo mocno pilnujemy, by umowa ograniczata
mozliwos¢ wykorzystania kar wytgcznie do sytuacji, gdy zawinimy my, ale przy tak krotkim
terminie projektu i niedopracowanej jeszcze specyfikacji (na dzieh dzisiejszy ma ona zapisy
0 oczekiwaniu na dodatkowe informacje) mozemy dopuscic¢ kary na poziomie okoto 1%. Jest
to definitywnie punkt do negocjacji umowy. Czy sg Panhstwo na to otwarci?

Odpowiedz:

W istotnych postanowieniach umowy (Zapytanie ofertowe) zostaty wskazane kary umowne,
m.in. po to, aby wykonawca skalkulowat swoje wynagrodzenie i odpowiednio do zatozen
zapytania skalkulowat wynagrodzenie, ryzyko etc.



