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ustugi z zakresu obstugi bankowej Fundacji Fundusz Wspétpracy

WYJASNIENIA, ODPOWIEDZI NA PYTANIA (NR3)

1.

Dotyczy wyciggdéw bankowych:

a/ w jakim celu zamawiajacy wymaga wyciggdéw w formie papierowe] zwazywszy, ze
obecnie szeroko dostepna jest integracja plikow pomiedzy systemami banku a systemem FK
pozwalajaca na rozksieggowywanie w systemie wyciggow bankowych. Ile tacznie wyciggow
jest drukowanych 1 przesytanych do zamawiajgcego w miesigcu? Z ilu rachunkow? Nalezy
zwroci¢ uwage, ze banki odchodza od drukowania wyciggéw papierowych z racji kosztow,
nieefektywno$ci tego procesu oraz matego zainteresowania klientéw tym manualnym
procesem.

b/ Z uwagi na opisane powyzej argumenty prosimy o wyrazenie zgody na mozliwos¢
pobierania wszystkich wyciggéw (historii rachunku) poprzez system bankowosci
elektronicznej. Wyciagi bankowe dostgpne w systemie bankowosci elektronicznej zawieraja
elementy wymagane przepisem art. 21 ust. 1 ustawy o rachunkowosci z uwzglednieniem art.
21 ust. la, niezbedne do uznania wyciggdédw elektronicznych za dowody ksiggowe. Wyciagi
w formie papierowej realizowane bylyby jedynie w sytuacji awarii systemu bankowosci
elektroniczne;.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego nr 2/BFA/2019 w czg¢s$ci dotyczacej
formy, w jakiej Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajagcemu wyciggi bankowe.
Aktualnie z rachunkow bankowych zamawiajagcego miesigcznie generowanych jest
ok. 200 wyciggow bankowych.

Dotyczy punktu 1.17 zapytania ofertowego: kazdorazowe informowanie zamawiajacego o
przyczynach niezrealizowania dyspozycji jest procesem nieefektywnym 1 bezzasadnym.
Wigkszos$¢ przyczyn braku realizacji transakcji jest bowiem mozliwa w interpretacji
samodzielnie przez klientéw np. brak srodkow na koncie. W zwigzku z czym w bankach jest
proces, w ktérym klienci kontaktuja si¢ z dedykowanym opiekunem w celu wyjasnienia
powodu braku realizacji. Przy czym jak wskazaliSmy z naszego do$wiadczenia wynika, ze
klienci najczesciej sa samodzielnie w stanie zidentyfikowac te potrzeby. W zwigzku z czym
prosimy o rezygnacje z niniejszego wymogu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 1.17 Zapytania ofertowego nr 2/BFA/2019.
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