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Istotne postanowienia umowy
UMOWA nr ...../2019/BZP/IZS
zawarta w Warszawie w dniu ........... 2019 roku pomiedzy:

Fundacjg ,Fundusz Wspotpracy” z siedzibg w Warszawie, przy ul. Gérnos$laskiej 4a, 00-444
Warszawa, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji i publicznych zakfadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000112576, posiadajgcg nr NIP
526-000-54-68, reprezentowang przez:

Pana Tadeusza Kozeka — Prezesa Zarzgdu Fundacji ,Fundusz Wspotpracy” oraz
Pana Jacka Ostrowskiego — Cztonka Zarzgdu Fundacji ,Fundusz Wspoétpracy”,

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

Pana/Panig........cccoveiiii

zwanym dalej ,Wykonawcg”
zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” lub kazda z nich z osobna ,Strong”.
Zwazywszy, ze:

- Wykonawca przediozyt Zamawiajgcemu oferte stanowigcg odpowiedz na zapytanie
ofertowe nr ............ /BZP/12S/2019,

- Wykonawca oswiadcza, ze nie wnosi zastrzezen do okresleh uzytych w zapytaniu
ofertowym, o ktérym mowa powyzej, w tym skrotow itp.,

Strony postanawiajg jak nastepuje:
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Ministerstwo Rodziny,

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

,Nowy model wspotpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” — projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, numer Umowy: POWR.02.05.00-00-0210/18-00

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy (dalej: Umowa, umowa) jest:

Pracy i Polityki Spotecznej

Opracowanie 9 modutdw szkoleniowych w wersji e-learningowej, wdrozenie
I zamieszczenie opracowanych modutdw na platformie e-learningowej, a w tym:

a) Szczegodtowe rozpoznanie potrzeb Zamawiajgcego, analiza i wypracowanie
rozwigzan;

b) Zaprojektowanie przygotowanie i wdrozenie przez Wykonawce modutéw szkolenia
e-learningowego sktadajgcego sie z 9 modutdw tematycznych, w tym opracowanie
merytoryczne, graficzne i programistyczne poszczegdinych modutéw tematycznych —
zwanych dalej tgcznie: Produktem

¢) Posadowienie, udostepnienie i zapewnienie funkcjonalnosci Produktu, o ktérym
mowa w lit. b) na platformie Wykonawcy na koszt Wykonawcy (dalej: Platforma,
platforma e-learningowa) oraz zapewnienie mozliwosci administrowania trescig
Produktu przez Zamawiajgcego

- stosownie do terminéw/etapéw wykonania umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 1.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy (zwanego niekiedy
przedmiotem zamowienia lub zamoéwieniem), o ktérym mowa w ust. 1  stosownie
do postanowien okreslonych:

a) w niniejszej Umowie — zgodnie z ogolnie przyjetej wiedzg w tym zakresie oraz
najwyzszg starannoscia;

b) w Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej
umowy;

c) w Ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy;

przy czym w przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami zawartymi
w pomiedzy niniejszg umowa, Zatgcznikiem nr 2 lub Zatgcznikiem nr 1 -
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej umowy, nastepnie Zatgcznika nr 2, a w
dalszej kolejnosci — Zatgcznika nr 1.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane prawem uprawnienia
i zezwolenia do efektywnego swiadczenia ustug objetych przedmiotem niniejszej Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o utracie
wymaganych uprawnien i zezwolen niezbednych do prawidtowej realizacji niniejszej Umowy
oraz innych zmian w tym zakresie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, do wykonania zamoéwienia, o ktorym mowa w ust. 1
stosujgc sie do zaleceh Ksiegi Znakéw Funduszy Strukturalnych. Ksiega znakéw znajduje
sie pod adresem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/10013/KIW_CMYK 09102015.pdf.
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* Pracy i Polityki Spolecznej

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zaméwienia, o ktérym mowa w §1 ust. 1
(dalej: zamdwienie lub Zamdwienie) w nastepujgcych etapach/ terminach:

1) Szczegdtowe rozpoznanie potrzeb Zamawiajgcego, analiza i wypracowanie
rozwigzan. Przygotowanie oraz przekazanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu
raportu z analizy wymagan — do 3 dni od dnia zawarcia umowy;

2) Przygotowanie 1-szego modutu szkoleniowego wraz z platformg e-learningowg —
21 dni od dnia zaakceptowania przez zamawiajgcego raportu z analizy;

3) Udostepnienie Zamawiajgcemu na platformie, osadzenie na niej 1 —szego
gotowego modutu szkoleniowego oraz wdrozenie do dziatania do dnia 31
pazdziernika 2019 r.;

4) Przeszkolenie administratorow/a wskazanych/ego przez Zamawiajgcego
w zakresie obstugi platformy do dnia .......... Listopada 2019

5) Opracowanie pozostatych 8 modutéw szkoleniowych do 31 grudnia 2019 .
6) Przeprowadzenie testéw na opracowanych modutach w terminie do ......

7) Wdrozenie wszystkich 9 modutéw, udostepnienie i przekazanie Zamawiajgcemu
Produktu w terminie do 31 grudnia 2019 r.

8) Utrzymanie platformy w terminie od 31.10.2019 do 31.05.2021 oraz zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci wprowadzania niezbednych zmian w modutach
wskazanych przez Zamawiajgcego wynikajgcych z potrzeb zwigzanych ze zmiang
otoczenia prawnego zwigzanego z przedmiotem szkolenia e-learningowego,
jak rowniez biezgcych uzupetnien merytorycznych zwigzanych z tematem
lub organizacjg szkolenia lub niezbedng korektg jezykowg i gramatyczng.

2. Ponadto w ramach realizacji zamowienia Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia,
zobowigzuje sie:

1) do =zainstalowania petnej wersji modutow szkoleniowych na platformie
umieszczonej na serwerze Wykonawcy w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w
§ 4 ust. 1. - przy czym Zamawiajgcy zapewni domene w sieci WWW (Internet) na
koszt Zamawiajgcego i wskaze Wykonawcy odpowiedni adres w sieci
do udostepnienia platformy. Wykonawca przekaze zarchiwizowane materiaty
do szkolenia e-learningowego wraz z autorskimi prawami majgtkowymi
do opracowanych materiatdw. Materiaty archiwalne muszag by¢ przekazane w formie
umozliwiajgcej ich odczyt poza platformg e-learningows;
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2) przeprowadzenia za posrednictwem firmy zewnetrznej audyt platformy i szkolenia
pod katem ich dostosowania do standardu WCAG 2.0 na poziomie AA. Audyt oraz
wynikajgce z audytu poprawki Wykonawca wykona do konca stycznia 2019 r.

3) zapewnienia telefonicznego helpdesk, ktéry bedzie dostepny dla uzytkownikéw
platformy pod stacjonarnym numerem w dni powszednie w godz. 8:00 — 16:00 z
wytgczeniem Swiat i dni wolnych od pracy.

4) swiadczenia w terminie od 31.10.2019 do 31.05.2021 r. wsparcia technicznego
narzecz Zamawiajgcego, udzielenia Zamawiajgcemu gwarancji na Produkt
i Platforme.

5) zapewnienia Zamawiajgcemu w ramach zaméwienia mozliwosci wprowadzania
niezbednych zmian, modyfikacji w tresci modutéw szkoleniowych, zmian
dokumentéw i materiatow dodatkowych okreslonych przez Zamawiajgcego od
dnia 31.10.2019 r. do dnia 31 maja 2021 r. tj. do dnia zakonczenia realizacji przez
Zamawiajgcego projektu ,Nowy model wspétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”;

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w
§4ust. 1 licencji nieograniczonej terytorialnie, wytgcznej, z prawem do udzielenia
sublicencji i zezwala na wykonywania autorskich praw zaleznych na uzywanie Platformy
przez czas realizacji projektu ,Nowy model wspdtpracy instytucji zatrudnienia socjalnego” do
czerwca 2026 r, z zastrzezeniem, ust. 4.

4. Wykonawca po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Produktu, przekaze
zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do Produktu wraz z kluczami dostepu, jako
oprogramowania, w rozumieniu przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§3

1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 31 maja 2021 r., przy czym
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania umowy w terminach wskazanych
w §2 ust. 1.

§4
1. taczne wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy wskazany w §1, wynosi
nie wiecej NiZ: .......ccovvviiiiiiennn, zt brutto
(stownie ztotych:.........c.cooiiii ), aw tym

1) Za wykonanie zamdwienia w czesci dotyczgcej etapu/éw o ktérych mowa w
§2 ust. 1 pkt 1-7. j.:
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1) Szczegbtowe  rozpoznanie  potrzeb — Zamawiajgcego, analiza
i wypracowanie rozwigzan. Przygotowanie oraz przekazanie przez
Wykonawce Zamawiajgcemu raportu z analizy wymagan — do 3 dni od dnia
zawarcia umowy;

2) Przygotowanie 1-szego modutu szkoleniowego wraz z platformg e-
learningowg — 21 dni od dnia zaakceptowania przez zamawiajgcego raportu z
analizy;

3) Udostepnienie Zamawiajgcemu na platformie, osadzenie na niej 1 —
szego gotowego modutu szkoleniowego oraz wdrozenie do dziatania do dnia
31 pazdziernika 2019 r.;

4) Przeszkolenie administratorow/a wskazanych/ego przez Zamawiajgcego

w zakresie obstugi platformy do dnia .......... Listopada 2019

5) Opracowanie pozostatych 8 modutéw szkoleniowych do 31 grudnia
2019r.

6) Przeprowadzenie testow na opracowanych modutach w terminie
do......

7 Wdrozenie wszystkich 9 modutdw, udostepnienie i przekazanie

Zamawiajgcemu Produktu w terminie do 31 grudnia 2019 r.

. zt brutto (stownie zZlotych:..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiinins ),
z uwzglednieniem ;

2) Za wykonanie zamowienia w czesci dotyczacej etapdéw o ktdérych mowa w §2
ust. 1 pkt 8 tj.:

Utrzymanie platformy w terminie od 31.10.2019 do 31.05.2021 oraz
udostepnienie Zamawiajgcemu mozliwosci wprowadzania niezbednych zmian
w modutach wskazanych przez Zamawiajgcego wynikajgcych z potrzeb
zwigzanych ze zmiang otoczenia prawnego zwigzanego z przedmiotem
szkolenia e-learningowego, jak réwniez biezgcych uzupetnien merytorycznych
zwigzanych z tematem lub organizacjg szkolenia lub niezbedng korektg
jezykowg [ gramatyczng . zt brutto (stownie
zZlotyCh.....oiii );

z zastrzezeniem ust. 2 -5.

2. Wykonawca wystawi fakture pod warunkiem odbioru protokolarnego nalezytego
wykonania odpowiedniej czesci / etapu Produktu. Odbior dokonany bedzie po wykonaniu
kazdej czesci zamowienia, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 i 2. Wzér protokotu odbioru
stanowi Zatacznik nr ...... do Umowy; Protokot, zgodny ze wzorem okreslonym w Zatgczniku
nr..... do Umowy, bedzie sporzgdzony w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach na pismie.

3. W przypadku, gdy Zamawiajacy zgtosi uwagi w formie protokotu rozbieznosci, Wykonawca
w terminie 5 dni roboczych usunie przyczyny rozbieznosci i przekaze przedmiot umowy do
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ponownego odbioru. Zamawiajgcy przeprowadza powtornie procedure odbioru na zasadach
okreslonych w ust. 2 i niniejszym ust. 3.

4. Zapfata wynagrodzenia za kazdg zrealizowang zgodnie z umowg czes¢ zamdwienia,
o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-7, nastgpi w terminie 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury wystawionej przez Wykonawce, z uwzglednieniem ust. 2 i ust. 3.

5. Zaptata wynagrodzenia za zrealizowane zamoéwienie w czesci , o ktérej mowa
w§ 2ust. 1 pkt 8 nastgpi w rozliczeniu kwartalnym po kazdych 3 (trzech) miesigcach
zrealizowaniu czesci zamowienia poswiadczonej protokotem odbioru, stosownie
do ust. 2 i ust. 3.

5. Za termin zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

6. Wykonawcy nie przystuguje od Zamawiajgcego zadne dodatkowe wynagrodzenie poza
wynagrodzeniem wskazanym w ust. 1, za wykonanie zamowienia lub jego odpowiednigj
czesdci / etapu. Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworu lub
oprogramowania lub udzielenie licencji lub sublicencji zawarte jest w wynagrodzeniu,
0 ktérym mowa w ust. 1

§5

1. Za nienalezyte wykonywanie ktérejkolwiek czesci/etapu zamowienia, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% ftgcznego wartosci
wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 4 ust. 1; w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego nienalezytego wykonania zamowienia lub jego odpowiedniego
etapu/cze$ci — Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o nieprawidtowosciach
i wyznaczy Wykonawcy termin do naprawy nieprawidtowosci nie krétszy niz 3 dni.

2. W razie stwierdzenia w protokole odbioru nienalezytego wykonania Produktu lub
czesciletapu zamowienia, Wykonawca zapftaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 3% fgcznego wartosci wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 4 ust.
1.

3. Za kazdy dzien opoOznienia w realizacji zamowienia lub jego odpowiedniej
czesciletapu, w stosunku do terminéw okreslonych w § 2 ust. 1, Zamawiajgcy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,5% catkowitej warto$ci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w ust. 1 § 4.

4. Za nienaprawienie bfedéw, o ktérych mowa w §9 ust. 6, w czasie o ktérym mowa w
§9 ust. 6, Zamawiajgcy naliczy kary w wysokosci 1% catkowitej kwoty wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w ust. 1 § 4 dla btedu normalnego, 2% catkowitej kwoty
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 1 § 4 dla btedu wysokiego oraz 3%
catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w ust. 1 § 4 dla btedu
krytycznego.
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5. Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych,
Zamawiajgcy moze potrgci¢ kary umowne okreslone umowg z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy zgodnie z Umowa.

6. Niezaleznie od kary umownej, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ dalej idgcych roszczen
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

§6

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$d¢ zamowien uzupetniajgcych, w wysokosci
nieprzekraczajgcej 50% wartosci zamowienia, okreslonej w umowie.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien umowy,
w przypadku zmiany wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w zakresie majgcym wplyw na realizacje
umowy.

3. Ponadto:

a) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie, gdy jest to uzasadnione
potrzebami Zamawiajgcego wynikajagcymi z prowadzonego projektu,
a w szczegoélnosci w zwigzku ze zmianami we wniosku o dofinansowanie
projektu lub zmianami w umowie partnerskiej Zamawiajgcego;

b) Zamawiajagcy dopuszcza zmiany w umowie gdy jest to konieczne dla
prawidtowego wykonania projektu przez Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci
gdy zmiana umowy ma zapobiec narazeniu istotnego interesu Zamawiajgcego
lub jest korzystna dla Zamawiajgcego;

c) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie w zakresie terminu wykonania
umowy, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub z przyczyn
niezaleznych od Stron, wykonanie umowy napotyka istotne przeszkody;

4. W przypadku koniecznoéci dokonania zmian w umowie Strony zawrg stosowny
Aneks. W przypadku odmowy przez Wykonawce zawarcia Aneksu Zamawiajgcy
moze odstgpi¢é od umowy ze skutkiem natychmiastowym sktadajgc Wykonawcy
pisemne o$wiadczenie.

§7

Zamawiajgcy jest upowazniony do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia
lub odstgpienia od umowy w przypadku:

a) niewykonywania lub nienalezytego wykonania obowigzkow Wykonawcy
wskazanych
w umowie przy czym Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do wykonania
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lub nalezytego wykonania obowigzkéw wyznaczajgc Wykonawcy termin nie
krétszy niz 14 dni na ich wykonanie oraz wskazujgc zakres naruszen lub

zaniechah — przy czym wezwanie moze by¢ przekazane Wykonawcy
z zastosowaniem poczty elektronicznej na adres email wskazany przez
Wykonawce;

b) rozwigzania umowy o dofinansowanie/wspétpracy, na podstawie ktorej jest
finansowana niniejsza umowa; przy czym Zamawiajgcy ma obowigzek
rozliczy¢ sie z Wykonawcg za wykonane przez niego zadania okreslone
niniejszg umowa;

C) nieprzekazania przez IP/donatora $rodkdéw finansowych na realizacje
niniejszej umowy, przy czym Zamawiajgcy ma obowigzek rozliczy¢ sie z
Wykonawcg za wykonane przez niego Zamowienie okreslone niniejszg
umowsa;

d) Kazda ze stron jest upowazniona do rozwigzania umowy z zachowaniem
14 dni okresu wypowiedzenia w formie pisemnej, z zachowaniem obowigzku
wzajemnego rozliczenia za wykonane przez Wykonawce Zamowienie
okreslone niniejszg umowa.

§8

1. Wykonawca po wykonaniu umowy tj. w terminie do 30 czerwca 2021 r. w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4 ust. 1 przekazuje Zamawiajgcemu autorskie prawa
majgtkowe do Produktu w tym autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania
W rozumieniu art. 74 ust. 4 i 75 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.z 2019 poz. 1231 ze zm.), oraz zezwala na wykonywania autorskich praw
zaleznych na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie wszelkimi technikami,
wtym technikg zapisu magnetycznego, S$wiattoczutg, audiowizualng, cyfrowa,
optyczng, drukarskg, komputerowg niezaleznie od formatu zapisu i nosnika,
rozmiaru, formy, techniki, oprawy, rodzaju i sposobu dystrybucji lub upubliczniania;

2) wprowadzania do pamieci komputera zapis czasowy i trwaty, tworzenie kopii
i archiwizowania takich zapiséw;

3) w zakresie obrotu - wprowadzenie do obrotu w kraju i za granicg, najem,
dzierzawa, uzyczenie lub wymiane nosnikow z osobami trzecimi w kraju
i zagranica;

4) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz mowa powyzej — publicznego
udostepniania w taki sposob, aby mozliwy byt do niego dostep w miejscu
i w czasie wskazanym wg uznania Zamawiajgcego w Sieci Internet, w innych
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sieciach telefonicznych, teleinformatycznych, multimedialnych i komputerowych;
wykorzystanie interaktywne; udostepnianie za pomocg mediow strumieniowych;

5) wykorzystywania w catosci lub fragmentach, w tym w ramach kompilacji lub
potgczen w roznych wersjach zmienionych i skréconych, roztozonych na czesci;

6) dokonywania zmian, modyfikacji, aktualizacji, w tym dokonywania ttumaczen;

7) zgtaszania i rejestracji w catosci lub jako fragmentéw, elementéw w warstwie
stownej, wizualnej, graficznej i innych lub ich potgczeniach jako dowolnego znaku
towarowego, domeny Ilub innego oznaczenia odrézniajgcego w polskich,
miedzynarodowych lub unijnych urzedach Ilub instytucjach , niezaleznie od
procedury, trybu, klas — dla wszystkich towaréw lub ustug lub oznaczen podmiotéw
i korzystania z takich oznaczen w petnym zakresie;

8) wykorzystywania w przekazach reklamowych kazdego rodzaju, w tym w reklamie
telewizyjnej, radiowej, prasowej, ulicznej, internetowej, POS, materiatach
drukowanych, w filmach i innych utworach audiowizualnych, programach
telewizyjnych i radiowych, formatach, widowiskach, konkursach, teleturniejach
oraz w inny sposob; prawo powyzsze dotyczgce reklamy obejmie dobra i ustugi
wszelkiego rodzaju;

9) publikacji w sieci Internet w formie oryginalnej lub zmienionej pod dowolnie
wskazanym adresem;

10) publicznego wyswietlania, odtworzenia, nadawania oraz udostepniania w taki
sposéb, aby kazda dowolna osoba mogta mie¢ do w/w utworéw dostep
w dowolnym miejscu i czasie.

11) w zakresie wprowadzenia do sieci internetowej lub intranetowej oraz innych polach
eksploatacji znanych w dniu zawarcia niniejszej umowy.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w terminie od 31.10.2019 do 31.05.2021 r.
wskazanych w §2 ust. 1 w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w §4 ust. 1 licencji,
o ktérej mowa w § 2 ust. 3 do platformy wykonawcy niezbednej do korzystania z przez
Zamawiajgcego z platformy e-learningowej .

§9

Na potrzeby obstugi gwarancyjnej Wykonawca zobowigzany jest przygotowac elektroniczny
kanat komunikacji z Zamawiajgcym w zakresie zgtaszania btedow i usterek w dziataniu
systemu. Wykonawca zaproponuje takze przeptyw pracy zwigzanej z obstugg zgtoszen
i procedure postepowania, tgcznie z opisem mozliwych przeptywéw statusoéw zgtoszen.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na produkt (platforme wraz z modutami e-
learningowymi) oraz wszelkie inne rezultaty prac dostarczone Zamawiajgcemu w ramach
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zamowienia, w tym powstate w wyniku swiadczenia ustugi opieki technicznej, przez okres 24
miesiecy liczony:

a) Dla platformy i modutdéw e-learningowych — od dnia zakonczenia wdrozenia
potwierdzonego podpisanym Protokotem Odbioru Korncowego,

b) dla innych rezultatéw prac— od dnia odebrania przez Zamawiajgcego bez uwag
poszczegolnych rezultatow prac.

Prace naprawcze w ramach gwarancji bedg wykonywane w godz. 8.00 — 16.00 w dni
robocze od poniedziatku do pigtku poza swietami i dniami wolnymi od pracy.

Zakres gwarancji obejmuje: usuwanie wszelkich brakéw lub wad produktu oraz innych
rezultatow prac dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach zamowienia, w tym bfedy, usterki i
awarie oprogramowania, brak spetniania zatozonych funkcjonalnosci, bltedy w wyswietlaniu
poszczegdlnych elementdw podstron, btedy baz danych niepolegajgce na btednej obstudze.
Obowiagzki Wykonawcy wynikajgce z udzielonej gwarancji obejmujg réwniez niezbedne
aktualizacje techniczne platformy e-learningowe;j.

Zgtoszenia dotyczace ustug gwarancyjnych przesyta Zamawiajacy za pomoca
przygotowanego przez Wykonawce kanatu komunikacji elektronicznej (systemu obstugi
zgtoszen).

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych brakéw lub wad w terminie
wynikajgcym z priorytetu zgtoszenia. Czas obstugi zgtoszen w zaleznosci od priorytetu
zawarty zostat w ponizszej tabeli. Priorytet zgtoszenia ustawia Zamawiajgcy.

Tabela. Czas reakcji i realizacji zgloszen w zaleznosci od priorytetu
Priorytet Czas Reakcji Czas Usuniecia
Krytyczny 4 godziny zegarowe 8 godzin zegarowych
Wysoki 8 godzin zegarowych 24 godziny zegarowe
Normalny 12 godzin zegarowych 72 godziny zegarowe

7. Swiadczenie gwarancyjne uznane jest za spetnione po oznaczeniu btedu jako rozwigzany
(nadanie mu odpowiedniego statusu) przez Wykonawce, a nastepnie potwierdzenie
wyeliminowania problemu przez Zamawiajgcego (réwniez poprzez nadanie
odpowiedniego statusu zgtoszeniu w systemie).

8. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego zgodnie z postanowieniami zawartymi
powyzej, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zlecenia usuniecia brakéw lub wad innemu
podmiotowi na koszt Wykonawcy (wykonanie zastepcze). Wykonawca pokryje koszty
wykonania zastepczego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wezwania do zaptaty.
Wszelkie prace zwigzane z realizacja gwarancji nie wymagajqg jakichkolwiek dodatkowych
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optat ze strony Zamawiajgcego, w szczegolnosci kosztow dojazdu, delegacji, dostawy,
wymiany.

Umowa zawarta z Wykonawcg stanowi dokument gwarancji w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego i nie wymaga wydania przez Wykonawce odrebnego dokumentu.

Niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji Zamawiajgcy ma prawo korzystac
Z uprawnien z tytutu rekojmi za wady systemu oraz innych rezultatéw prac dostarczonych
Zamawiajgcemu w ramach zamowienia.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie ponadto:

a) zagwarantowaé dziatanie Produktu na poziomie co najmniej 99,0% dostepnosci
zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu zaméwienia;

b) usuwa¢ wszelkie wady produktu oraz innych rezultatéw prac dostarczonych
Zamawiajgcemu w ramach zamdwienia, ujawnione w okresie obowigzywania
gwarancji;

c) modyfikowac produkt o aktualizacje w zwigzku ze zmiang stanu prawnego.

§10

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne
bez obcigzen osob trzecich, bez watpliwosci prawnych do wszystkich szkolen i materiatéw
wytworzonych w ramach niniejszego zaméwienia.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §4 ust. 1 przekaze
Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej, do ktérego prawa wiasnosci zostang
przeniesione na Zamawiajgcego, w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia realizacji
Umowy (31.05.2021 r.) ostateczne pliki modutéw szkoleniowych (tj. po zmianach)
umozliwiajgce ich modyfikacje, dokumentacje techniczng i wszelkie inne pliku
i dokumenty, ktére Wykonawca stworzyt na potrzeby Platformy i szkolen e-learningowych,
na polach eksploatacji o ktérych mowa w §8.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zawarto$¢ merytoryczng modutéw szkoleniowych.

Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy - niezaleznie od §8 - zakres pdl eksploatacji do
przekazania autorskich praw majgtkowych oraz udzielenia licencji w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia etapu wskazanego w §2 ust. 1 pkt 7 Umowy.

§ 11

Administratorem danych osobowych zgromadzonych w Platformie jest Minister Rozwoju
petnigcy funkcje Instytucji Zarzadzajgcej dla Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.
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Bezpieczehstwo platformy musi spetnia¢ wymogi okreslone w ustawie o ochronie danych
osobowych i w przepisach wykonawczych do tej ustawy i powinno byé zgodne
Z wymogami okreslonymi w:

1) Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
nazywanego ogolnym Rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych (RODO);

2)Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2018 r., poz. 1000 z pézn. zm.)

Przed zarejestrowaniem sie uzytkownik musi zaakceptowaC oswiadczenie o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy opracowang polityke bezpieczehstwa dedykowang
niniejszemu Projektowi. Wykonawca musi posiada¢ wlasng polityke bezpieczenstwa lub
jezeli jej nie ma stworzy¢ wiasng lub tez przestrzega¢ polityke bezpieczehstwa
Wykonawcy.

Sposbéb i zakres przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych uzytkownikow
Platformy okre$li odrebna umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktorg
Wykonawca podpisze w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

§ 12

W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy strony wyznaczajg nastepujgce osoby
uprawnione do kontaktow w imieniu kazdej ze Stron:

Ze strony Zamawiajgcego:

Ze strony Wykonawcy:

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§14

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

§15

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
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§16

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

§17

Umowa zostata sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego.

Integralng czes$¢ umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatagcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy

2) Zatgcznik nr 2 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia
3) Ztgcznik nr 3 — Ramowy wykaz tematéw szkolenia e-learningowego
4) Zatgcznik nr 4 — Protokét odbioru modutu szkolenia e-learningowego i platformy e-

learningowej

Zamawiajgcy Wykonawca
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