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Zalgcznik nr 2: i schemat badania

1. Cel projektu ,Nowy model wspoétpracy instytucji zatrudnienia socjalnego”
POWR.02.05.00-00-0210/18

Gtéwnym celem projektu jest rozwdéj spotecznych ustug uzytecznosci publicznej, zwlaszcza ustug
Srodowiskowych, realizowanych przez podmioty sektora ekonomii spotecznej, fgczgcych aktywizacje
zawodowg z budowaniem spdjnego systemu ustug spotecznych.

Realizacji tego celu stuzyé bedzie opracowanie innowacyjnej koncepcji modelu wspotpracy jednostek
zatrudnienia socjalnego z innymi instytucjami i podmiotami $wiadczgcymi ustugi spoteczne (KMW).

2. Cel badania

Badanie ilosciowe prowadzone bedzie wsréd podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym jednostek
zatrudnienia socjalnego oraz jednostek samorzadu terytorialnego (w tym ROPS, czyli Regionalnych
Osrodkow Polityki Spotecznej). Badanie to ma dostarczy¢ informacji i wiedzy niezbednej do
budowania KMW. Obok czesci ilosciowej, w projekcie zaplanowano réwniez analize dokumentéw oraz
badanie jakosciowe.

Gléwnym celem badania jest analiza aktualnego stanu wspodipracy jednostek zatrudnienia socjalnego
i_podmiotdw ekonomii spotecznej w obszarze ustug spotecznych oraz mozliwosci rozwoju takiej

wspotpracy.
3. Podstawowe pojecia

Ustugi spoteczne (US)

Ustugi spoteczne:

o stuzg bezposredniemu zaspokojeniu ludzkich potrzeb, a nie wytwarzaniu débr materialnych,

e adresatem ustug sg jednostki i rodziny, cho¢ jakos¢ i dostepnos$¢ tych ustug wptywa takze na
funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych,

e moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez instytucje publiczne, jak
i niepubliczne,

o odbiorcy ustug otrzymujg je bezptatnie albo za catkowitg lub czedciowg odptatnoscis.

Do analizowanych ustug spotecznych zaliczone zostaty nastepujgce ustugi swiadczone w ramach
wymienionych kolejno dziedzin ktére z jednej strony sg regulowane w branzowych ustawach lub
rozporzgdzeniach, a z drugiej mieszczg sie w zakresie przedmiotowym badan spotecznych
realizowanych przez polskg statystyke publiczng:

e pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem,
e integracja spoteczno-zawodowa,

e ochrona zdrowia,

e edukacja,

e kultura,

e sport.
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Pracy i Polityki Spolecznej

Wspoétpraca IZS i PES

Na potrzeby badania kluczowe znaczenie ma okreslenie mozliwych pdl wspétpracy 1ZS i PES.
Za dokumentacjg przekazang przez Zamawiajgcego mozna wskazac¢ trzy potencjalne obszary
wspotpracy:

e |ZS jako podmioty przygotowujgce kadre dla PES sSwiadczgcych ustugi spotecznej- w tym
kontekscie istotne jest rozpoznanie potrzeb kadrowych PES $wiadczgcych ustugi spoteczne
oraz wypracowane mechanizmy wspoitpracy 1ZS i PES, stuzgce wspdélnemu okreslaniu zadan
IZS.

e Przygotowanie przez 1ZS oséb, ktére mogtyby zatozy¢ PES $wiadczacy ustugi spoteczne —
ten obszar wspétpracy wymaga odpowiednich kompetencji i potencjatu do diagnozowania
aktualnego i przysziego zapotrzebowania na ustugi spotecznej po stronie JST, a takze
zdolnosci do wspotpracy réznych podmiotéw na etapie planowania podazy ustug spotecznych.

o Swiadczenie ustug spotecznych przez 1ZS na rzecz mieszkancéw danej spotecznosci.
Dziatania IZS moga by¢ w tym kontekscie finansowane przez JST, PES lub osoby fizyczne,
wymagajg jednak odpowiedniego sprofilowania dziatalnosci I1ZS.

4. Proéba do badania

4.1.Grupa b) podmioty ekonomii spotecznej

1ZS* W zwigzku z podstawowym celem projektu, czyli budowaniem modelu wspdtpracy pomiedzy
réznymi rodzajami podmiotéow, pierwszym elementem celowego doboru préby jest okreslenie
powiatow, w ktérych funkcjonujg Instytucje Zatrudnienia Socjalnego. Zaktadamy, ze w badaniu
wezmie udziat przynajmniej 200 1ZS. Przy populacji liczacej okoto 470 podmiotow w 2017 r. Nalezy
podkreslié, ze oficjalnie dostepne rejestry nie weryfikujg czy dany podmiot jest aktywny, czy nie.
Badania oraz praktyka dziatania partneréw projektu, wskazujg na duze, regionalne zréznicowanie
aktywnosci i praktyk postepowania IZS nie prowadzacych dziatalnosci operacyjnej. W przypadku 1ZS
prowadzonych przez instytucje pomocy spotecznej, praktykowane jest skfadanie sprawozdan

! W przypadku 1ZS obowigzek prowadzenia rejestréw tych podmiotéw spoczywa na urzedach wojewddzkich.
Dane o wszystkich podmiotach, ktére zostaty zarejestrowane i ztozyly sprawozdania za ostatni rok, sg dostepne
w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS). Jest to system elektroniczny archiwizowania danych statystycznych
z obszarow pomocy spotecznej oraz zatrudnienia socjalnego. System CAS wspomaga proces raportowania
i komunikacji pomiedzy jednostkami pomocy spotecznej dziatajgcymi na poszczegdlnych poziomach
organizacyjnych: centralnym, wojewddzkim, oraz powiatowym i gminnym. Centra i kluby integracji spotecznej
przekazujg w tym systemie sprawozdania ze swojej dziatalnosci. Cho¢ dane w tej aplikacji nie s3 kompletne (nie
wszystkie podmioty sktadajg sprawozdania), jednak jest to najpetniejsza, ogdlnopolska baza rejestrowa tych
podmiotdw.

Dlatego tez proponuje sie, aby pozyskac informacje o IZS, ktére ztozyty sprawozdania za ostatni rok z CAS za
posrednictwem Departamentu Pomocy Spotecznej MRPiPS.

Dane te zostang nastepnie skonfrontowane z danymi pochodzgcymi z rejestrow publikowanych przez
poszczegdlne urzedy wojewddzkie, tak aby zapewni¢ maksymalng kompletnos¢ bazy danych, ktéra bedzie
stanowita podstawe realizacji badania.
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rocznych, z zerowymi wartosciami wskaznikéw, co nie skutkuje wykresleniem IZS z listy dostepnej
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Oznacza to konieczno$¢ przeprowadzenia
wstepnej weryfikacji we wszystkich IZS, natomiast uzyskanie skutecznie przeprowadzonych ankiet
CAWI poprzedzonych ankietg preselekcyjng na poziomie okoto 40% nalezy uzna¢ za wystarczajace.

4.2.Grupa c) Instytucje zatrudnienia socjalnego

PES Kolejnym krokiem bedzie dobranie w probie odpowiedniej liczby Podmiotéw Ekonomii
Spotecznej, dziatajgcych na terenie powiatu, w ktérym realizowane bedg badania z dziatajgcymi 1ZS.
Zakfada sie uzyskanie przynajmniej 450 ankiet CAWI przeprowadzonych z PES.

Dobdr powiatéw do badania: badanie w tych powiatach, w ktérych udato sie przeprowadzic¢
cho¢ jedng ankiete z IZS.

Przecietnie na jeden powiat nalezy przeprowadzi¢ dwa wywiady z PES, przy czym liczba
faktycznie zrealizowanych wywiadéw moze waha¢ sie od 1 do 4, w zaleznosci od wielkosci
powiatu (liczby ludnosci), a takze liczby PES swiadczgcych ustugi spoteczne (niestety brak
jest danych na temat liczby PES w podziale na powiat, a tym bardziej PES swiadczacych
ustugi spoteczne).

Poniewaz brak jest danych na temat rozktadu PES ze wzgledu na obszar ustug spotecznych
na poziomie powiatowym, dobér PES bedzie odbywat sie w sposéb kwotowy, tak aby
uwzgledniat on ogdlnopolskg strukture PES $wiadczgcych ustugi spoteczne. Przy czym
zaktada sie zmniejszenie kwoty dla podmiotéw dziatajgcych w obszarze sportu i odpowiednie
zwiekszenie kwoty dla pozostatych obszaréw. Biorgc pod uwage zatozenia projektu,
szczegolnie istotne wydaje sie zwiekszenie kwoty dla podmiotéw sSwiadczgcych ustugi
spoteczne w obszarze pomocy spotecznej i opieki nad dzie¢mi, a takze integracji spotecznej
i zawodowe;.

Proponowany podziat na kwoty zaprezentowano w ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Struktura proby PES $wiadczgcych ustugi spofeczne. Zrédto: opracowanie wiasne na
podstawie danych Gtéwny Urzad Statystyczny, Centra integracji spotecznej, kluby integracji
spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii zajeciowej w 2016 r., Warszawa, 2017;
Gtowny Urzad Statystyczny, Rola podmiotéw non-profit w dostarczaniu ustug spotecznych w latach
2014-2016, Warszawa, Krakow, 2018

Obszar Liczba PES | Udziat PES | Wielkos¢ Proponowan | Proponowan
ustug swiadczacych | swiadczacych | proby przy a struktura | a liczebnos¢
spotecznyc | ustugi ustugi spot. w | zalozeniu proby proby

h spoteczne w | poszczegdlnyc | wielkosci

poszczegdlnyc | h obszarach w | kwoty
h obszarach w | ogélnej liczbie | proporcjonaln

tys. PES ej do liczby

swiadczacych PES

ustugi dzialajagcych w

spoteczne danym

obszarze

pomoc
spoteczna i o o
opieka nad 2,3 10% 43 27% 122
dzieckiem
integracja
spoteczna i | 0,7 3% 13 19% 84
zawodowa
ochrona | 4 g 2% 11 9% 39
zdrowia
edukacja 5,7 24% 106 21% 96
kultura 0,2 1% 4 3% 13
sport 14,7 61% 273 21% 96
Ogélem 24,2 100% 450 100% 450

4.3.Grupa a) czyli Jednostki Samorzadu Terytorialnego

JST W jednostkach samorzadu terytorialnego szczebla gminnego nalezy przeprowadzi¢ minimum 350
skutecznych ankiet CAWI. Zaktada sie, ze gming pierwszego wyboru, bedzie JST na terenie ktorej
dziata IZS, z ktérym przeprowadzono badanie CAWI. Jesli uzyskanie odpowiedzi nie bedzie mozliwe,
nastepne proby nalezy podejmowac¢ w gminach osciennych, znajdujgcych sie na terenie wybranego
powiatu. Dla jednostek samorzadu terytorialnego, nalezy w oparciu o publicznie dostepne dane
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, uzupetni¢ informacje metryczkowe i charakterystyke
demograficzng obejmujgce przynajmniej: nazwe JST zgodng z danymi Banku Danych Lokalnych
GUS, numer ewidencyjny w systemie TERYT, powiat i wojewddztwo na terenie ktérych znajduje sie
gmina, status jednostki (gmina miejska, wiejska, miejsko-wiejska, miasto na prawach powiatu,
m. st. Warszawa) liczbe ludnosci, stope bezrobocia, liczbe bezrobotnych, liczbe klientow pomocy
spotecznej, przecietne miesieczne wynagrodzenie na terenie JST.
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4.4.Grupa d) Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej

ROPS — W badaniu nalezy uwzgledni¢ wszystkie 16 ROPS dziatajgcych w Polsce. Respondentami
powinny byé osoby zajmujgce sie wspotpracg z IZS lub odpowiedzialne za koordynacje dziatan na
rzecz sektora ekonomii spoteczne;.

5. Przebieg badania

Schemat realizacji prac badawczych zaktada powigzanie terytorialne doboru podmiotéw z grup a), b)
i ¢). Wymusza to rozpoczecie realizacji badania od grupy b).

W przypadku wszystkich grup respondentéw, konieczne jest przeprowadzenie badania dwuetapowo fj.
pierwotnego badania CATI identyfikujgcego wtasciwego respondenta w ramach podmiotu. W
przypadku PES, konieczne bedzie tez zweryfikowanie kryteriow udziatu w badaniu, obejmujgcych:

a. Swiadczenie ustug w obszarach ustug spotecznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy
b. Osigganie przychodow z tytutu $wiadczenia ustug spotecznych

Strona5z5

2F> PIBS <

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH FUNDUSZ WSPOEPRACY




