Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 12/BZP/125/2019

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Opis przedmiotu zamdwienia

Opracowanie 9 modutéw szkoleniowych w wersji e-learningowej, wdrozenie i zamieszczenie

opracowanych modutéw na platformie e-learningowej, a w tym:

a) Szczegotowe rozpoznanie potrzeb Zamawiajgcego, analiza i wypracowanie rozwigzan;

b) Zaprojektowanie przygotowanie i wdrozenie przez Wykonawce modutéw szkolenia e-learningowego

sktadajgcego sie z 9 modutéw tematycznych, w tym opracowanie merytoryczne, graficzne

i programistyczne poszczegdlnych modutéw tematycznych — zwanych dalej tgcznie: Produktem

c) Posadowienie, udostepnienie i zapewnienie funkcjonalnosci Produktu, o ktérym mowa w lit. a)

na platformie Wykonawcy na koszt Wykonawcy (dalej: Platforma, platforma e-learningowa) oraz

zapewnienie mozliwosci administrowania trescig Produktu przez Zamawiajacego.

Wymagania/funkcjonalno$é

1. Wymagania techniczne dotyczace platformy i szkolenia e-learningowego

1.1.
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1.2

1.3
14

Platforma i szkolenie e-learningowe muszg by¢ w standardzie zapewniajgcym wzajemng
kompatybilnos¢ oraz zapewniajgcym funkcjonalnosci wskazane w opisie przedmiotu
zamowienia.
Platforma i szkolenie muszg poprawnie uruchamiaé¢ sie i dziata¢ na nastepujacych
przeglagdarkach internetowych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox 3 i pdzniejsze, Google Chrome
4 i pdiniejsze, Opera 11 i pdziniejsze, Safari 10 i pdzniejsze; przy czym uruchomienie szkolenia
nie powinno wymagac¢ instalowania na komputerach uzytkownikow zadnych apletow
i plugindw ( w tym Java) za wyjagtkiem Flash Player lub innych uzgodnionych z zamawiajgcym.
Strona startowa szkolenia zawieraé bedzie informacje o wszystkich programach i dodatkach
niezbednych do jego uruchomienia.
Platforma oraz szkolenie muszg ptynnie dziata¢ na komputerze uzytkownika koncowego
spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania:

e Procesor dwurdzeniowy lub lepszy;

e Pamie¢ RAM: 1GB lub wyzszy;

e Karta grafiki: pracujgca w rozdzielczosci minimum 1024x768;

e Karta dzwiekowa;

e Dostep do internetu;

e Mysz;

e Klawiatura;

e System operacyjny: Microsoft Windows 7 lub wyzszy, Mac OS.
Platforma powinna umozliwi¢ odbycie szkolenia jednoczesnie min. 300 uzytkownikom.
Platforma e-learningowa bedzie responsywna.



1.5 Platforma zostanie uruchomiona na serwerze Wykonawcy do 31 pazdziernika 2019 r.,
a Zamawiajgcy zapewni swojg domene. Wykonawca przekaze zarchiwizowane materiaty wraz z
licencja oraz prawami autorskimi do opracowanych szkolen on-line. Materiaty archiwalne
muszg byé przekazane w formie umozliwiajgcej ich odczyt poza platforma e-learningows.

1.6 Wykonawca przeprowadzi za posrednictwem firmy zewnetrznej audyt platformy i szkolenia
pod katem ich dostosowania do standardu WCAG 2.0., na poziomie AA. Audyt oraz wynikajace
z audytu poprawki Wykonawca wykona do konca stycznia 2019 r.

1.7 Wykonawca zapewni telefoniczny helpdesk, ktéry bedzie dostepny dla administratora
platformy (oséb wskazanych przez Zamawiajgcego) pod stacjonarnym numerem w dni
powszednie w godz. 8:00 — 16:00 z wytgczeniem Swiat i dni wolnych od pracy, a takze zapewni

kanat do zgtoszen elektronicznych w celu przesytania zgtoszen serwisowych.

1.8 Wykonawca bedzie swiadczyt na czas trwania projektu wsparcie techniczne na rzecz
Zamawiajgcego, a do 31 maja 2021 r. udzieli mu gwarancji na uzytkowanie platformy e-
learningowej.

1.10. Zamawiajacy zastrzega sobie w trakcie trwania projektu prawo do biezgcej aktualizacji tresci
szkolenia, uzupetniania zawartosci merytorycznej (np. dodawanie filmikdw) do 31 maja 2021 r.

1.11. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencje na uzytkowanie platformy do korica trwania
projektu tj. do 31 maja 2021 r. oraz po zakonczeniu projektu tj. do czerwca 2026 r.

1.12 Harmonogram prac:

ETAP 1 - Szczegbétowe rozpoznanie potrzeb Zamawiajgcego, analiza i wypracowanie
rozwigzan. Przygotowanie oraz przekazanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu
raportu z analizy wymagan — do 3 dni od dnia zawarcia umowy;

ETAP 2 - Przygotowanie 1-szego modutu szkoleniowego wraz z platformg e-learningowg —
21 dni od dnia zaakceptowania przez zamawiajgcego raportu z analizy;

ETAP 3 - Udostepnienie Zamawiajgcemu na platformie, osadzenie na niej 1 —szego
gotowego modutu szkoleniowego oraz wdrozenie do dziatania do dnia 31
pazdziernika 2019 r.;

ETAP 4 - Przeszkolenie administratoréw/a wskazanych/ego przez Zamawiajgcego w zakresie
obstugi platformy do dnia .......... Listopada 2019;

ETAPS - Opracowanie pozostatych 8 modutéw szkoleniowych do 31 grudnia 2019-.

ETAP 6 - Przeprowadzenie testow na opracowanych modutach w terminie do ......

ETAP 7 - Wdrozenie wszystkich 9 modutéw, udostepnienie i przekazanie Zamawiajgcemu

Produktu w terminie do 31 grudnia 2019 r.

ETAP 8 - Utrzymanie platformy e-learningowej w terminie od 31.10.2019 do 31.05.2021
oraz udostepnienie Zamawiajgcemu mozliwosci wprowadzania niezbednych zmian
w modutach wskazanych przez Zamawiajgcego wynikajgcych z potrzeb zwigzanych
ze zmiang otoczenia prawnego zwigzanego z przedmiotem szkolenia e-
learningowego, jak rowniez biezgcych uzupetnien merytorycznych zwigzanych z
tematem lub organizacjg szkolenia lub niezbedng korektg jezykowg i gramatyczna.
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2.

Wymagania dotyczace szkolenia e-learningowego
1 Szkolenia e-learningowe zostang opracowane przez Wykonawce na podstawie materiatow
merytorycznych (Model TMW, podrecznik, program szkolenia) przekazanych przez
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Zamawiajgcego. Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie opracowanie metodyki szkolenia i
scenariusza szkolenia, ktére musi Zaakceptowaé Zamawiajacy. Po akceptacji Zamawiajgcego
Wykonawca przygotuje materiat szkoleniowy, ktéry zostanie umieszczony na platformie e-
learningowej. Materiat szkoleniowy zawiera¢ bedzie wyktad, materiat audio, kazusy, scenki
sytuacyjne, ¢wiczenia/testy sprawdzajgce. Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego
tresc i wizualizacje poszczegdlnych modutéw.

2.2 Szkolenie e-learningowe podzielone bedzie na 9- modutéw tematycznych, przy czym kazdy
z modutéw sktadaé sie bedzie z 25 ekranéw. Wykonawca zapewni mozliwosé rozszerzenia
modutéw o dodatkowe ekrany (+/- 5).

2.3 Kazdy modut bedzie sie sktadac z nastepujgcych tresci:

a) informacyjnej (teoretycznej) przy czym kazdy modut zaczynaé sie bedzie od ekranu
wprowadzajgcego w tematyke omawianych zagadnienl, ponadto zawieraé bedzie stowniczek
najwazniejszych poje¢ uzytych w module,

b) ¢wiczeniowej (jezeli bedzie to zasadne),

c) testowej — na koncu kazdego modutu zamieszczony bedzie krotki test podsumowujgcy materiat,
ktory sktadad sie bedzie z minimum 5 pytan losowanych z puli 30 pytan dotyczacych zakresu
merytorycznego modutu szkoleniowego. Bedy to zadania typu: pytania pojedynczego
i wielokrotnego wyboru, krzyzéwki, , przeciagnij i upusc¢”, ewentualnie propozycje Wykonawcy.

d) Materiaty merytoryczne powinny zawiera¢ linki i odniesienia do materiatéw merytorycznych
w Internecie (publikacje, raporty, badania, dokumenty z obszaru zainteresowania)

Zamawiajgcemu zalezy, aby szkolenie byto interaktywne, nowoczesne i przedstawione
w atrakcyjnej formie.

2.4. W scenariuszu szkolenia musi by¢ uwzgledniony praktyczny podziat materiatu merytorycznego i
odpowiednie uzycie przyktadéw, quizéw i innych atrakcyjnych form przekazywania wiedzy.

2.5 Do 30 % zawartosci kursu kazdego z modutéw szkolenia e-learningowego musi przypadac na
grafike statyczng, ekran z quizem oraz animacjg scenariusz kazdego z modutéw bedzie musiat
by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego zanim trafi do produkcji.

2.6. Min. 20% zawartosci szkolenia musi zawieraé rysunki i animacje, pliki audio i video.

2.7. Szkolenie bedzie konczy¢ sie testem sprawdzajgcym wiedze uczestnikdw. Wynik osobowy testu
musi by¢ dostepny w panelu administratora. Kazdy uczestnik bedzie takie miat za zadanie
wypetni¢ ankiete ewaluacyjng, w ktdorej odpowie na pytania dotyczace jakosci szkolenia.
Pytania testowe powinny byé wybierane losowo z puli umozliwiajacej kilkukrotne powtdérzenie
testu, ale bez powtarzania tych samych pytan.

2.8. Szkolenie powinno posiadac petne udzwiekowienie z mozliwoscig wtgczenia i wytgczenia dzwieku
bez szkody dla jakosci odbywanego szkolenia w catym kursie lub na pojedynczych ekranach, a
takze powinny by¢ napisy pod filmami.

2.9. Szkolenie powinno zawiera¢ materiaty multimedialne w postaci filméw, animacji raz zatgcznikéw
w formie plikdw np. .pdf, .doc, .jpg, .avi, .mp4, .ppt, HTML.



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
2.14.
2.15.
2.16.

2.17.
2.18.

Kazdy modut powinien zawieraé szczegdtowy spis zawartosci poszczegdlnych ekrandw,
umozliwiajgcy natychmiastowe przejscie do dowolnego slajdu, pasek postepu lub licznik
ekrandw (informacja, na ktdrym ekranie znajduje sie uzytkownik/ile ekrandw jest w szkoleniu).

Kazdemu modutowi towarzyszy¢ bedzie skrypt w postaci pliku .pdf, ktéry zawiera¢ bedzie
opracowany materiat z ekranéw informacyjnych. Uzytkownik bedzie moégt pobraé pliki
i wydrukowa¢ do wtasnego uzytku.

Na platformie zamieszczony zostanie stowniczek pojeé, takie w postaci pliku .pdf, ktéry
zawiera¢ bedzie definicje najwazniejszych pojec¢ uzytych w tresci szkolenia. Uzytkownik bedzie
mogt pobraé pliki i wydrukowaé do wtasnego uzytku.

Grafika wykorzystywana w szkoleniu powinna miec format .jpg lub .png.
Materiaty video umieszczone w szkoleniu powinny mieé format .avi.
Tre$¢ szkolenia bedzie uwzgledniac niestereotypowy i zréznicowany przekaz.

Szkolenie powinno by¢ tak zaprojektowane, by umozliwi¢ uzytkownikowi przerwanie nauki
w dowolnym momencie, a pdzniej jej kontynuowanie z miejsca, w ktérym jg zakoriczono.

Uzytkownik bedzie mdgt przegladaé ekrany nieliniowo, bez narzuconej kolejnosci.

W czesci ¢wiczeniowej (jesli bedzie w danym module) uzytkownik bedzie przechodzit kolejno
przez ekrany i udzielat odpowiedzi na pytania. Jesli popetni btad, automatycznie pojawi sie link
do tresci merytorycznej dedykowanej do pytania.

3.Wymagania dotyczgce platformy e-learningowej

3.1

3.2

3.3
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3.5.

3.6.

3.7.

Przed zalogowaniem na platformie uzytkownik bedzie musiat zapoznaé sie z polityka
bezpieczenstwa oraz politykg prywatnosci opracowanymi przez Wykonawce.

Proces rejestracji i zaktadania konta bedzie zautomatyzowany — link aktywujacy konto bedzie
wysytany na konto mailowe rejestrujgcego sie uzytkownika.

Platforma bedzie wyposazona w przystepny panel  administracyjny, dzieki ktéremu
Zamawiajgcy bedzie mdgt fatwo poruszad sie po systemie i dokonywacé koniecznych aktualizacji
tresci szkolenia, ponadto bedzie miat dostep do statystyk zwigzanych ze szkoleniem i mdgt
generowac z nich raporty w postaci plikow Excel lub PDF.

Platforma e-learningowa powinna umozliwiaé rejestrowanie co najmniej nastepujgcych danych
dotyczacych uczestnikéw uczacych sie: ilos¢ podejs¢, czas spedzony na realizacji kazdego
podejscia, status (ukoriczone/nieukonczone), wynik osiggniety po zakoriczeniu okreslonej ilosci
materiatu.

Platforma e-learningowa powinna umozliwiaé rejestrowanie co najmniej nastepujgcych danych
dotyczacych uczestnikdw podchodzgcych do testu koricowego: ilos¢ podejsé, czas spedzony na
realizacji kazdego podejscia, status (ukoniczone/nieukoniczone), wynik udzielonych
odpowiedzi/wykonanych krokéw do wszystkich pytan w tekscie.

Platforma powinna umozliwi¢ rejestrowanie liczby logindw i pokazywanie statystyk i ich
tygodniowego przyrostu.

Platforma powinna umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do uzytkownikdow - zaréwno
automatycznych zawierajacych przypomnienie o terminie jaki pozostat do ukoriczenia kursu,
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3.8.

jak réwniez zindywidualizowanych, wysytanych przez administratora, dotyczgcych tematéw
wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, do przygotowania Platformy stosujgc sie do zalecen Ksiegi
Znakéw  Funduszy Strukturalnych. Ksiega znakdéw znajduje sie pod adresem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/10013/KIW_CMYK 09102015.pdf.

3.9. Platforma i moduty szkoleniowe muszg by¢ przygotowane w taki sposdb, aby wyswietla¢ sie

poprawnie na réznego typu urzadzeniach: urzadzenia typu desktop, urzgdzenia mobilne duze,
urzgdzenia mobilne mate.

4. Wymagania wzgledem wykonawcy

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Wykonawca opracuje scenariusz poszczegélnych modutdw na podstawie materiatow
merytorycznych dostarczonych przez Zamawiajgcego. Scenariusz bedzie zawieraé szczegétowe
omowienie zagadnien szkoleniowych oraz testy koricowe dla uzytkownikdéw.

Wykonawca zadba o to, aby szkolenie byto napisane przystepnym i ciekawym jezykiem,
w nowoczesnej i atrakcyjnej formie.

Na czas realizacji zamdéwienia Wykonawca zatrudni eksperta z obszaru ekonomii spotecznej,
znajgcego problematyke ustug spotecznych, reintegracji spotecznej i zawodowej, dziatalnosci
KIS i CIS, PES.

Zadaniem eksperta bedzie nadzér nad opracowaniem metodyki szkolenia, scenariusza oraz
materiatu szkoleniowego.

Bezpieczenstwo platformy musi spetnia¢ wymogi okreslone w ustawie o ochronie danych
osobowych i w przepisach wykonawczych do tej ustawy. Uzytkownicy przed pierwszym
przystgpieniem do pracy na platformie muszg wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych poprzez zaznaczenie/klikniecie odpowiedniego pola.

Wykonawca opracuje na potrzeby szkolenia informator dla uzytkownikéw, dostepny przed
przystgpieniem i w czasie trwania kursu, zawierajacy w szczegdlnosci nastepujgce informacje:
opis zawartosci kursu dostarczony przez zamawiajacego, opis wymagan sprzetowych,
»samouczek” z zakresu nawigacji (sposobu poruszania sie po kursie) — mozna w tym celu
skorzysta¢ z formuty pytan i odpowiedzi.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/10013/KIW_CMYK_09102015.pdf

