
WZÓR UMOWY

nr ...........................................

Umowa zawarta w dniu ................... 2015 r. w Warszawie pomiędzy:

Fundacją „Fundusz Współpracy” z siedzibą przy ul. Górnośląskiej 4a, 00-44 Warszawa, reprezentowaną przez:

-
..............................................................................................,
- 
..............................................................................................,
zwaną dalej „Zamawiającym,

a

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

reprezentowanym przez:

.......................................................................................................................................................

zwanym dalej „Wykonawcą”,

wspólnie zwanymi dalej „Stronami” 

o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej jako „Umowa”) jest świadczenie usług sukcesywnych rezerwacji, sprzedaży i dostawy biletów lotniczych na potrzeby projektów międzynarodowych realizowanych przez Fundację Fundusz Współpracy, zwanych dalej „przedmiotem Umowy” lub „usługami”.

2. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy określa Opis Przedmiotu  Zamówienia oraz oferta Wykonawcy, stanowiące odpowiednio Załącznik nr 1 do Umowy i Załącznik nr 2 do Umowy.

§ 2

1. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca wyłoniony został w trybie zapytania ofertowego nr 4/BWM/FFW/2015. 

2. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednią wiedzą,  doświadczeniem i środkami koniecznymi do prawidłowej realizacji Umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że spełnia wymagania stawiane wykonawcy w postępowaniu o jakim mowa w ust. 1.

§ 3

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, od dnia jej zawarcia do dnia 31.12.2017r. lub do dnia wyczerpania środków Zamawiającego przeznaczonych na realizację Umowy, o ile brak środków wystąpi przed terminem 31.12.2017 r.

2. Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku wyczerpania środków w wysokości, o której mowa w § 5 ust. 1, Umowa ulegnie natychmiastowemu rozwiązaniu, z dniem pisemnego poinformowania Wykonawcy przez Zamawiającego o zaistnieniu  okoliczności wyczerpania środków. 

§ 4

1. Wszelkie działania, z wyłączeniem czynności powodujących zmianę lub ustanie stosunku zobowiązaniowego między Stronami, których podjęcie jest wymagane lub dopuszczalne, jak również wszelkie dokumenty, których sporządzenie jest wymagane lub dopuszczalne na mocy Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, mogą być podejmowane lub sporządzane przez przedstawicieli Stron Umowy.
2. Wszelkie problemy Wykonawcy, w szczególności uniemożliwiające lub wstrzymujące realizację przedmiotu Umowy, a w tym realizację zleconego zamówienia na bilety lotnicze, muszą być niezwłocznie zgłaszane Zamawiającemu na adres,  o którym mowa w § 6 ust. 4, w formie pisemnej – wysłane faxem lub drogą elektroniczną. Brak niezwłocznego powiadomienia skutkować będzie stwierdzeniem braku przeszkód w realizacji zamówienia na bilety lotnicze, a wszelkie opóźnienia w realizacji przedmiotu Umowy będą rozstrzygane na niekorzyść Wykonawcy, łącznie z uznaniem, iż wyłączną winę ponosi Wykonawca.

3. Kontakt Wykonawcy z Zamawiającym może następować wyłącznie w dni robocze Zamawiającego, tj.: od poniedziałku do piątku między godziną 8:00 a 17:00.

§ 5
1. Szacowana łączna wartość przedmiotu Umowy nie może przekroczyć kwoty ................. zł brutto (słownie: ...................................................).

2. Zamawiający zastrzega, że wartość rzeczywiście zrealizowanych usług objętych przedmiotem Umowy, w okresie jej obowiązywania, może być mniejsza od kwoty określonej w ust. 1. W takim przypadku, Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek roszczenie, w związku z niewykorzystaniem w całości przez Zamawiającego kwoty, o której mowa  w ust. 1.

3. Całkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za każdy wydany Zamawiającemu bilet lotniczy jest opłata transakcyjna w stałej wysokości .....,00  zł brutto  (słownie złotych: ....................), ustalona zgodnie z ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy, która obejmuje w szczególności: koszt rezerwacji, wystawienia i dostawy Zamawiającemu biletu lotniczego. Opłata transakcyjna nie zawiera  ceny biletu wynikającego z taryfy przewoźnika.

4. Cena biletu lotniczego winna zawierać wszystkie opłaty lotniskowe oraz inne opłaty , o których mowa w ustępie. 

5. Wynagrodzenie wskazane w ust. 3 oraz cena biletu lotniczego według taryfy przewoźnika, pomniejszona o ewentualny upust, stanowi całkowitą należność Wykonawcy z tytułu wykonania zamówienia jednostkowego w ramach realizacji przedmiotu Umowy. 

6. Należność Wykonawcy uwzględnia koszty: rezerwacji, sprzedaży i dostawy biletu, zakupu ubezpieczenia podróżnego, informowania Zamawiającego o zbliżających się terminach wykupu biletów, świadczenia pomocy przy wyborze wariantów połączenia, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji danego zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i przepisami krajów docelowych (dot. wszelkiego rodzaju opłat – np.: lotniskowych, podatków itp.). 
7. Łączna kwota należności Zamawiającego dla Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, w okresie jej obowiązywania, nie może przekroczyć kwoty określonej w ust 1.
§ 6
1. Należność Wykonawcy, określona zgodnie z § 5 ust. 5, z tytułu  realizacji zamówienia, o którym mowa w § 1, rozliczana będzie każdorazowo po wykonaniu odpowiedniej przedmiotu Umowy, na podstawie faktury wystawianej przez Wykonawcę.

2. Faktura, poza wymogami księgowymi, powinna zawierać:

1) nazwisko pasażera,

2) trasę przelotu,

3) cenę biletu wg taryfy przewoźnika,

4) opłatę transakcyjną,

5) zastosowany upust,

6) cenę końcową,

7) numer niniejszej Umowy.

3. Zapłata należności o której mowa w ust. 1 nastąpi na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Faktura powinna zawierać następujące dane Zamawiającego:

Fundacja „Fundusz Współpracy”
Górnośląska 4a, 00-444 Warszawa, NIP: 526-000-54-68.
.

4. Adresem dla doręczenia Zamawiającemu faktury jest:

Fundacja „Fundusz Współpracy”
ul. Górnośląska 4a, 00-444 Warszawa
5. Faktura określona w ust. 1 powinna zawierać potwierdzenie komórki organizacyjnej Zamawiającego, składającej zamówienie na bilety lotnicze, o  realizacji zamówienia, o którym mowa  w § 8 ust. 1.

6. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznawany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 7
1. Przedmiot Umowy Wykonawca zobowiązuje się wykonywać , na zasadach określonych w Umowie, stosownie do potrzeb Zamawiającego, zgłaszanych w formie zamówienia, o którym mowa w § 8 ust. 1. 

2. W celu realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca przydziela następujące numery telefoniczne ze stanowiskami do rezerwacji biletów lotniczych i obsługi spraw związanych z przedmiotem Umowy:

Tel. …………………………………………………,

Tel. ………………………………………………….

3. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności umożliwiającej taką organizację trasy podróży, która zapewni spełnienie wymogów Zamawiającego, przy równoczesnym zaoferowaniu możliwie najniższej ceny biletów lotniczych na daną trasę.

4. W przypadku powtarzających się  tras   do tego samego celu (destynacji) Wykonawca jest zobowiązany do    wynegocjowania korzystniejszych cen biletów lotniczych niż ceny dla tras standardowych.

§ 8
1. Zamawiający deklaruje się do składania zamówień na bilety lotnicze, w możliwie najdłuższym terminie przed planowaną datą podróży, pozwalającym na uzyskanie najbardziej korzystnych stawek i taryf oferowanych przez przewoźników lotniczych.

2. Zamówienie, wskazane w ust. 1,  powinno określać termin, miejsce rozpoczęcia i zakończenia podróży (nie dotyczy biletów lotniczych „open") a także inne informacje, jeśli będą one niezbędne do prawidłowego wykonania zamówienia.

3. Zamawiający może odwołać rezerwację objętą zamówieniem, dokonać zmiany rezerwacji w zakresie trasy i/lub terminu podróży lub dokonać rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego. Jeżeli zmiana zamówienia, o której mowa w zdaniu poprzednim spowoduje zmianę ceny biletu/biletów, Zamawiający pokryje udokumentowaną różnicę w cenie. 
§ 9
Wykonawca zobowiązuje się udzielić Zamawiającemu niezbędnej informacji i pomocy w dochodzeniu przez Zamawiającego roszczeń od przewoźnika lotniczego, w związku z odmową przyjęcia pasażera na pokład, odwołaniem lotu lub jego znacznym opóźnieniem. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w tym celu wszelkie posiadane dokumenty, kopie plików oraz inne dane, jeżeli okażą się one niezbędne do dochodzenia roszczeń.

§ 10
1. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający jest zobowiązany do:

1) współdziałania z Wykonawcą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy;

2) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów;

3) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego posiadaniu, niezbędnych do prawidłowego i terminowego wykonania zamówienia, o ile nie są objęte prawnie chronioną tajemnicą;

4) terminowej zapłaty Wynagrodzenia.

2. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do:

1) współdziałania z Zamawiającym w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy;

2) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów;

3) udzielenia Zamawiającemu wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego posiadaniu, niezbędnych do prawidłowego i terminowego wykonania zamówienia, o ile nie są objęte prawnie chronioną tajemnicą.

§ 11
W przypadku zmniejszenia zapotrzebowania Zamawiającego na świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i sukcesywnej dostawy biletów lotniczych,  strony zgodnie przewidują możliwość sporządzenia aneksu, zmniejszającego szacowaną wartość zamówienia.
§ 12
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:

1) za niewykonanie przedmiotu Umowy lub jego części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1, za każde naruszenie Umowy,

2) za odstąpienie przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1, pomniejszonego o kwotę wynagrodzenia brutto wypłaconego już Wykonawcy za część zamówienia wykonanego zgodnie z Umową.
3) za zwłokę w wykonaniu zamówienia, rozumianego jako zwłoka w dostarczeniu każdego zamówionego biletu lotniczego – w wysokości 15% wartości każdego zamówionego biletu lotniczego, za każdy dzień zwłoki wykraczający poza termin dostarczenia biletu określony w zamówieniu, o którym mowa w §8 ust. 1 i ust. 2,

2. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić kary umowne, o który mowa w ustępie 1, w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę temu terminowi Zamawiający ma prawo potrącić kwotę wynikającą z noty obciążeniowej z wynagrodzenia Wykonawcy z dowolnej faktury VAT, na co Wykonawca wyraża zgodę.
3. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających wysokość zastrzeżonych na jego rzecz kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

4. W przypadku trzykrotnego wystąpienia sytuacji wskazanej w ust. 1 pkt 4, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w terminie 5 dni, począwszy od dnia zaistnienia po raz trzeci zdarzenia określonego w ust. 1 pkt. 4.
§ 13
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania odpowiedniej części Umowy.

3. Zamawiającemu przysługuje również prawo odstąpienia od Umowy przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje zobowiązania umowne, a pisemne wezwanie Zamawiającego do wykonania lub należytego wykonania tego zobowiązania okazało się bezskuteczne.

4. Odstąpienie od Umowy określone w ust. 3 następuje w terminie 7 dni od dnia bezskutecznego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do wykonania lub należytego wykonania zobowiązania.
5. W razie zwłoki w realizacji zamówienia n a bilety lotnicze, o którym mowa w art. 8, ust. 1. trwającej dłużej niż 3 dni, Zamawiający ma prawo do odstąpienia w całości lub w części od Umowy w ciągu 7 dni od daty stwierdzenia przedmiotowej zwłoki.
§ 14
1. Zmiana treści Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Umowa podlega wyłącznie prawu polskiemu.

4. Strony Umowy dołożą wszelkich starań, aby wszelkie spory jakie wynikają z Umowy rozwiązywane były w pierwszej kolejności w sposób ugodowy.

5. Spory powstałe w związku z realizacją Umowy będą rozpoznawane przez sąd właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 15
1. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.

2. Integralną częścią Umowy są załączniki:

1) Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia,

2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy – Formularz Ofertowy..
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